
Služba za tehničko 
administrativne 

poslove

Sektor 
informacionih 

tehnologija

Sektor za 
bankarske 
operacije

Odeljenje za 
opšte i tehničke 

poslove

Odeljenje za 
nabavku

Služba za platni 
promet

Služba za 
kreditnu 

administraciju

Odeljenje za 
devizni platni 

promet

Odeljenje 
dinarskog
platnog 
prometa

Odeljenje za 
dokumentarno 

poslovanje

Odeljenje za 
operativno 

poslovanje u 
filijalama

Odeljenje 
podrške 

poslovima sa 
privredom

Odeljenje 
podrške 

poslovima sa 
stanovništvom

Član Izvršnog 
Odbora         Hasan 

COMERT

Član Izvršnog 
Odbora        

Đorđe Zelenović

Predsednik Izvršnog 
Odbora 

Süleyman Bulut

Sektor marketing 
za velike klijente i 

MSP

Služba prodaje i 
marketing za 
velike klijente

Služba prodaje i 
marketinga za 

MSP

Služba  prodaje i 
marketinga za 
agro klijente

Sektor 
marketinga za 
stanovništvo

Služba prodaje i 
marketinga za 
stanovništvo

Sektor Sredstava

Služba za rad sa 
fin.instit. i 

upravljanje 
aktivom i 
pasivom

Služba za prodaju 
i trgovanje

Služba za 
upravljanje 
gotovinom

UPRAVNI 
ODBOR

SLUŽBA INTERNE 
REVIZIJE

SLUŽBA ZA 
PRAĆENJE USKL. 

POSLOVANJA I SPN

Služba za odnose 
sa javnošću i 

kvalitet

Služba za ljudske 
resurse i 

organizaciju

Služba za 
bezbednost 
informacija

Sektor za 
kreditiranje

Sektor za finansijsko 
upravljanje i 

planiranje

Služba za 
upravljanje 

rizicima
Pravna služba

Odeljenje opštih 
pravnih poslova

Odeljenje za 
naplatu spornih 

potraživanja

Služba za upravljanje 
kreditiranjem vel.

klijenata i MSP

Služba za 
upravljanje 

kreditiranjem 
stanovništva

Služba kreditne 
analize

Služba za 
monitoring i 
upravljanje 
plasmanima

Odeljenje za 
upravljanje 
plasmanima

Odeljenje za 
kreditnu kontrolu

Služba za 
računovodstvo

Služba za 
finansijsko 

upravljanje i 
budžetiranje

Služba za 
upravljanje 

aplikacijama

Služba za 
poslovno 

izveštavanje

Služba za 
upravljanje inf. 

sistemom

Služba za IT 
operacije

Odeljenje za 
razvoj aplikacija

Odeljenje za 
kartice i digitalno 

poslovanje

Odeljenje za 
osnovni 

bankarski sistem

Odeljenje za 
upravljanje 
projektima i 
procesima

Odeljenje za 
poslovnu analizu

Odeljenje za IT  
infrastrukturu

Odeljenje za IT 
podršku

Odeljenje -Kabinet 
Izvršnog Odbora

Odeljenje za 
upravljanje 

kolateralima

Služba za 
upravljanje 
depozitima

Služba za razvoj 
alternativnih 
distributivnih 

kanala

Odeljenje za 
platne kartice

Odeljenje za 
ATM mrežu

Odeljenje za POS 
terminale

Odeljenje za 
bankoosiguranje

Odeljenje za 
izveštavanje

Odeljenje interne 
kontrole

Direktor za 
marketing

Član Izvršnog 
Odbora      Mesut 

PAMUK


