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HalkBank je u obavezi da od ove godine, u skladu sa zakonom o racunovodstvu, jednom godisnje
sastavlja i nefinansijski izvestaj koji je inkorporiran u Izvestaj o poslovanju.

To znadi da Godisnji izvestaj o poslovanju ukljucuje nefinansijski izvestaj koji sadrzi informacije
neophodne za razumevanje razvoja, poslovnih rezultata i poloZaja pravnog lica, kao i rezultata
njegovih aktivnosti koje se odnose minimum na zastitu Zivotne sredine, socijalna i kadrovska pitanja,
postovanje ljudskih prava, borbu protiv korupcije i pitanja u vezi sa podmicéivanjem, ukljucujuci:

1) kratak opis poslovnog modela pravnog lica;

2) opis politika pravnog lica u vezi sa tim pitanjima, ukljucujuéi postupke osnovne analize koja se
sprovodi;

3) rezultate tih mera;

4) oshovne rizike povezane sa tim pitanjima koji se odnose na poslovanje pravnog lica, ukljuéujudi,
kad je to relevantno i nuzno, njegove poslovne odnose, proizvode ili usluge koji mogu prouzrokovati

negativne rezultate na tim podrucjima, kao i nacin na koji pravno lice upravlja tim rizicima;
5) nefinansijske kljucne pokazatelje uspesnosti vazne za odredeno poslovanje.

1. OSNIVANJE

HALKBANK je osnhovana u Turskoj 1933 godine
i od tada gradi rastuéu mrezu svojih
poslovnica. Kao cilj svog poslovanja
HALKBANK postavlja efikasno pruzanje svih
bankarskih usluga, stvaranje dodatne
vrednosti za svoje klijente, akcionare i
zaposlene, kao i davanje doprinosa razvoju
bankarskog sektora i trzista kapitala, ali i
sticanje respektabilnog mesta u bankarskoj
industriji. Danas HALKBANK uspesno posluje
na teritoriji Turske, Makedonije, Srbije i
Holandije.

Halkbank a.d. Beograd posluje na teritoriji
Republike Srbije od 2015. godine, kada je
Halkbank Turkiye (Tiirkiye Halk Bankasi A.S.)
postala vecinski vlasnik Cacanske banke, kaoja
je poslovala od 1956. godine.

Banka je registrovana u Agenciji za privredne
registre Republike Srbije pod brojem BD
54244 od 13. septembra 2005. godine.

Pod imenom Halkbank a.d. Beograd banka
posluje od 22. oktobra 2015. godine kada je
pod brojem BD 89155/2015 izvrsena izmena u
Registru privrednih subjekata.

2. ORGANIZACIJA POSLOVANJA

Halkbanka.d. Beograd je univerzalna banka
koja plasira sve vrste bankarskih proizvoda i
usluga klijentima privrede i stanovnistva.

Banka podstice i finansira rast i razvoj
domace ekonomije, a predstavlja i sigurno
mesto za Stedne uloge svojih klijenata.
Primarni zadatak Banke je da kreira proizvode
koji ¢e u potpunosti zadovoljiti ocekivanja
klijenata.

Halkbank a.d. Beograd je registrovana u
Republici Srbiji za obavljanje platnog prometa
i kreditnih i depozitnih poslova u zemlji i
inostranstvu i posluje u skladu sa Zakonom o
bankama.

Halkbank a.d. Beograd uspesno Siri svoju
poslovnu mrezu i bazu klijenata. Danas se
proizvodi i usluge Banke pruzaju kroz
poslovnu mrezu od 28 filijala, 8 ekspozitura i
1 Salter. Na dan 31. decembra 2021. godine
Banka ima 9 filijala u Beogradu, 3 filijale u
Cacku, filijale u Smederevu, Jagodini,
Gornjem Milanovcu, Kraljevu, Uzicu,
Kragujevcu, Krusevcu, Arandelovcu, Valjevy,
Sapcu, Nisu, Leskovcu, Novom Sadu, Panéevu,
Novom Pazaru i Subotici, kao i 8 ekspozitura
- u Paracinu, PoZegi, Topoli, Ivanjici, Vrnjackoj
Banji, Zrenjaninu, Tutinu i Pirotu. Banka je
tokom 2021. godine otvorila novu ekspozituru
u Pirotu.

Cilj nam je da budemo banka koja podstice i
finansira rast i razvoj domace ekonomije, dok
istovremeno predstavljamo sigurno mesto za
stedne uloge nasih klijenata.



Halkbank a.d. Beograd ~ Godi$nji izvestaj o poslovanju 2021

Filijala banke u Pancevu

3. OSNOVNI POKAZATELJI POSLOVANJA
(u hiljadama RSD)

Bilans uspeha** 3112.2020. 31.12.2021. Plan 2021 Rea“ﬁac::
Neto prihod po osnovu kamata 2,192,546 2,489,846 2,580,734 96%
Neto prihod po osnovu naknada 774,055 1,173,708 1,011,130 16%

Neto prihod/(rashod) po osnovu

umanjenja obezvredenja

finansijskih sredstava koja se -294,510 -165,781 -235,147 N%
ne vrednuju po fer vrednosti

kroz bilans uspeha

Ukupni troskovi 2,285,895 2,730,879 2,704,226 101%
Dobitak pre oporezivanja 529,706 946,464 ,278 133%
Porez na dobit ] (58,589) 0 -
Dobitak po osnovu odlozenih 0 1519 0 _
poreza

Dobitak nakon oporezivanja 529,706 889,394 1,278 125%
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Realizacija
Bilans stanja 31.12.2020. 31.12.2021. Plan 2021 planiranog
rasta
Krediti klijentima™® 55,099,508 65,872,844 68,691,463 79%
Depoziti klijenata* 54,515,216 68,914,073 63,847,080 154%
Kapital 12,488,546 16,127,517 16,727,582 86%
Bilansna suma 85,015,897 99,781,574 98,768,964 107%
Kljuéni pokazatelji poslovanja 31.12.2020. 31.12.2021. Plan 2021
CIR** 75.46% 73.76% 74.55%
Odnos neto prihoda od kamata i operativnih 96.39% 9L17% 95 43%
rashoda
Odnos nekamatonosnih prihoda i operativnih 36.14% 4h.40% 37.39%
rashoda
Adekvatnost kapitala (CAR) 21.18% 23.64% 21.00%
ROA 0.70% 0.97% 0.77%
ROE 4.30% 5.87% 4.87%
NIM 3.66% 3.39% 3.53%

Sve finansijske projekcije za 2021. godinu napravljene su u evrima i realizacija istih se prati u evrima. Planirane vrednosti prikazane u
ovom Izvestaju su prekursirane u dinare kori$éenjem kursa RSD/EUR na dan izveStavanja za pozicije bilansa stanja, a po proseénom
kursu u periodu za pozicije bilansa uspeha.

*Razlike pozicija ,Krediti klijentima“ i ,Depoziti klijenata u odnosu na zvanitan obrazac Bilansa stanja objasnjenje su u okviru tacaka 3.1
i3.2

**7a potrebe obraduna pokazatelja CIR na prihodnoj strani, pored Neto prihoda od kamata i naknada, uklju¢eni su i prihodi sa
pozicije 'Ostali poslovni prihodi’ i 'Ostali prihodt'.

NETO PRIHOD! 0D KAMATA
AKTIVA 17%

KREDITI N OPERATIVNI RASHODI 19%
Rast u 2021. KLUENTIMA 20% Rast u 2021.

godini - DEPO gocin

KAPITAL 29% - : DOBITAK 68%
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1. MAKROEKONOMSKI OKVIR POSLOVANJA | BANKARSKI SEKTOR

Privredna aktivnost

Zahvaljuju¢i oc€uvanoj makroekonomskoj i
finansijskoj stabilnosti i pravovremenom i
sveobuhvatnom paketu mera koje su donele
NBS i Vlada Republike Srbije, Srbija je u dve
pandemijske godine zabelezila kumulativan
rast realnog BDP-a od oko 6.5%. Paket
ekonomskih mera realizovan tokom 2021.
godine direktno je doprineo povecanju
likvidnosti privrednih subjekata i olaksanju
poslovanja, posebno u onim sektorima koji su i
dalje pod nesto ja¢im uticajem pandemije,
poput turizma i putni¢kog saobracaja, dok kroz
davanja stanovnistvu podsti¢e domacu traznju
i na taj nacin indirektno utice na ekonomsku
aktivnost. Paralelno sa ekonomskim merama,
ublazavanje restriktivnih zdravstvenih mera
rezultiralo je dinamicnijim  oporavkom
pojedinih delatnosti usluznog sektora koji su
najvise pogodeni pandemijom. Pored ovih
privremenih faktora koji su pozitivho doprineli
ekonomskoj aktivnosti, doslo je i do
strukturnih poboljsanja. Ona se pre svega
ogledaju u aktiviranju novih i prosirenju
postojecih izvozno konkurentnih proizvodnih
kapaciteta, kao i u daljem razvoju putne i
Zeleznicke infrastrukture, kojima se trajno
poveéava potencijal domace privrede.
Strukturna poboljsanja privrede podrzana
merama ekonomske politike materijalozovala
su se snaznim povecanjem BDP-a, Ciji
ocekivani rast u 2021. godini, prema proceni
Republickog zavoda za statistiku, iznosi 7.5%.
Prema podacima RZS rast BDP u prvom
kvartalu iznosio je 1.8% medugodisnje, cime je
domaca privreda ve¢ u prvom tromesecju
premasila nivo ekonomske aktivhosti iz
predpandemijskog perioda. Rast BDP u ovom
periodu bio je voden gradevinarstvom i
industrijskom proizvodnjom, kao i neto
izvozom koji je bio glavni generator privrednog
rasta. Dobra ekonomska kretanja nastavljena
su i u drugom kvartalu 2021. godine uz
medugodisnje povecanje BDP od 13.7%, u
tre¢em uz stopu rasta od 7%, kao i u Cetvrtom
uz procenjeni medugodisnji rast od 6%.

Kretanje realne stope rasta BDP-a (%)

2]
F ik
A 4
pro.
A ~ / \
m \
2018 2016 2017 208 2m9 2021

Izvor: NBS; * procena NBS
Inflacija

Inflacija se od sredine 2021. godine kretala na
nesto visem nivou u odnosu na prethodni
period. Na ovakvo kretanje inflacije uticali su
faktori privremenog karaktera, pre svega
porast svetskih cena nafte i primarnih
poljoprivrednih proizvoda, zastoji u globalnim
lancima snabdevanja, ali i njena niska bazna
vrednost. Pored povecanja cena derivata nafte
i povréa, znacajniji uticaj na rast inflacije u
ovom periodu imalo je i povecanje cena mesa,
elektricne energije, duvana, ulja, kamunalnih
usluga, alkoholnih pica i usluga restorana i
hotela. Na privremenost ovakvog rasta inflacije
ukazuju i inflaciona ocekivanja finansijskog
sektora i privrede, koja se krecu oko
centralnog nivoa cilja, ali i kretanje bazne
inflacije koja je bila znatno niza i iznosila je
2.6%.

Prosecna inflacija u 2021. godini iznosila je 4%,
dok je medugodisnja inflacija u decembru
iznosila 7.9%. Najveéi meseéni rast od 11%
zabeleZen je u aprilu. (avgust, oktobar i
novembar 0.9%). Bazna inflacija je u decembru
2021. bila znatno niZza od ukupne inflacije i
iznosila je 3.5% Sto ukazuje na privremenost
inflatornih pritisaka.

Prema NBS projekciji, inflacija ¢e se jos neko
vreme kretati iznad gornje granice cilja, a sa
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slabljenjem dejstva privremenih faktora,
ocekuje se postepeno smanjenje inflacije u
drugom kvartalu 2022., ulazak u cilj tokom
treceg kvartala i stabilizaciju oko centralne
vrednosti cilja krajem 2022.

Inflaciona oéekivanja za naredne dve do tri
godine krecu se u rasponu od 3% do 4%.

Inflacija i cilj po zemljama u decembru 2021.
(na godisnjem nivou, u %)
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lzvor: NBS

Kretanje indeksa potrosackih cena u Srbiji u
toku 2021. godine

mesecno
84

== kumulativho
7.4

54

lzvor: RZS

Trziste rada

Kao rezultat vracanja na putanju snaznog
privrednog rasta i opste stabilnosti ekonomije,
a podrzano procesom vakcinacije stanovnistva
i stabilnosti ekonomije, 2021. godinu
karakterisu bolja od ocekivanih kretanja na
trzistu rada, naroCito kod zarada. Uspeh

2.9

ekonomskog paketa mera verifikovan je
izostankom znacajnijih negativnih efekata
pandemije na trziste rada, te su u znacajnoj
meri o€uvana radna mesta i zarade, a scenario
osetnijeg povecanja nezaposlenosti je izbegnut.

Prema podacima Ankete o radnoj snazi nakon
stope nezaposlenosti od 12.8% u prvom
kvartalu, tokom drugog tromesecja 2021.
godine stopa nezaposlenosti je smanjena na
11.1%. Medutim, posmatrano u odnosu na isti
period prethodne godine bila je veéa za 3.2 p.p.
Ovakav rast stope nezaposlenosti bio je, pre
svega, posledica okolnosti prisutnih u 2020.
godini. Naime, usled mera protiv pandemije
dobar deo stanovnistva bio je sprecen da radi
ili je dolazilo do odustajnja od trazenja posla.
Tako je taj deo populacije svrstavan u kontigent
stanovnistva van radne snage, dakle oni nisu
smatrani nezaposlenima. Kao posledica ovoga,
stopa stanovnistva van radne snage je u
drugom kvartalu 2020. godine bila na izrazito
visokom nivou od 49.8%, dok je stopa
nezaposlenosti iznosila niskih 7.9%. U drugom
kvartalu 2021. godine stopa stanovnistva van
radne snage smanjena je na nivo od 45.7%, Sto
je pokazatelj oporavka na trzistu rada. Izrazito
pozitivho kretanje se belezi kod mladog
stanovnistva, gde je povecana stopa
zapostenosti za 7.8 p.p., na 25.9%.

Stopa nezaposlenosti je u trecem kvartalu 2021.
godine iznosila 10.5%, odnosno bila je za 0.6 p.p.
niza u odnosu na prethodni kvartal. Stopa
zaposlenosti je u Q3 2021. godine dostigla nivo
od 50%, $to je najvisi nivo od 2010. godine.
Prosecna neto zarada nastavila je da raste i u
2021. godini (period jan-nov) iznosila je RSD
65,058 (553 evra), ostvarivsi realno povecanje
od 5.4% u odnosu na prethodnu godinu. Vise od
polovine ukupnog rasta zarada u prvoj polovini
godine bilo je opredeljeno rastom zarada u
preradivackoj industriji, trgovini i zdravstvu.
Brzi rast zarada ostvaren je u privatnom u
odnosu na javni sektor.
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Kretanje prosecne neto zarade i realne stope
rasta po godinama

65,058
0,073
49,650 =2

2020

46,097 47,893

IHil

wmn Neto zarada, prosek perioda Realna stopa rasta

I1zvor: Ministarstvo finansija

Devizni kurs

Usled dobrih makroekonomskih kretanja i
privrednog rasta iznad ocekivanog, 2021.
godinu karakteriSu stabilna kretanja i na
deviznom trzistu. Kao rezultat odrzane
stabilnosti na deviznom trZistu vraceno je
poverenje  medunarodnih  investitora i
povecano njihovo interesovanje za ulaganja u
dinarske drzavne obveznice, a narocito nakon
ukljudivanja istih u indeks J.P. Morgan. Uprkos
aprecijacijskim pritiscima izazvanim prilivom
kapitala, zahvaljujuéi intervencijama NBS na
deviznom trzistu odrzana je stabilnost dinara
prema evru i tokom 2021. godine. Otuda,
njegova vrednost bila je gotovo nepromenjena
tokom godine. S druge strane, dinar je prema
dolaru oslabio u toku 2021. godine za 8.64%.

Kretanje deviznih kurseva

~&-EUR ~-UsD
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lzvor: NBS
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Kamatne stope

Tokom 2021. godine, Izvrsni odbor NBS-a nije
menjao vrednost referentne kamatne stope.
Vrednost referentne kamatne stope zadrzZana
je na nivou od 1.00%.

Monetarna ekspanzija NBS, ali i drugih
centralnih banaka, uticala je na to da su
kamatne stope u Srbiji bile niske i stabilne.
NBS od oktobra 2021. godine smanjuje
ekspanzivnost monetarne politike bez
promene osnovnih kamatnih stopa, imajuci u
vidu povecane troskovne pritiske u
medunarodnom i domacem okruzenju i
neophodnosti uticaja na inflaciona ocekivanja.

Kamatne stope na drzavne hartije od vrednosti
krecu se oko svojih minimuma (3.24% za rok od
12 godina).

Kamatne stope na nove dinarske kredite su od
pocetka ciklusa smanjenja referentne kamatne
stope zabelezile znacajan pad i u novembru
2021. su iznosile na kredite privredi 3%, a na
kredite stanovnistvu 8.3%.

Kamatne stope na kredite indeksirane u evrima
su smanjene zahvaljujuéi snaznom padu
premije rizika, popravljanju kreditnog rejtinga
zemlje i ublazavanju monetarne politike ECB-
a.
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Kretanje vrednosti kamatnih stopa
na finansijskim trzistima

éM EURIBOR
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Kreditni rejting

Standard and Poor's - U junu 2021. godine,
rejting agencija Standard and Poor’'s potvrdila
je kreditni rejting Srbije na nivou BB+ uz
stabilne izglede za njegovo dalje povecanje. U
decembru 2021. pomenuta agencija je povecala
izglede Srbije za dobijanje investicionog
rejtinga sa stabilnih na pozitivne. Na ovu
odluku uticali su snazan privredno rast Srhije i
visok stepen otpornosti ekonomije na Sok
izazvan pandemijom. U svom izvestaju

agencija je istakla da <¢e zahvaljujuci
adekvatnoj ekonomskoj politici koja se vodi u
Srbiji privredni rast iznositi 7%. Agencija istice
povoljne izglede rasta i u srednjem roku, visok
priliv stranih direktnih investicija, rekordan
nivo deviznih rezervi i ocekivano smanjenje
fiskalnog deficita. Ocenjuje se da je kreditni
rejting podrZzan kredibilnom monetarnom
politikom i umerenim nivoom javnog duga.
Istice se i stabilnost bankarskog sektora, koja
se ogleda u visokoj kapitalnoj adekvatnosti i
niskom nivou problematicnih kredita.

Fitch Ratings - U septembru 2021. godine,
agencija Fitch Ratings potvrdila je kreditni
rejting Srbije na nivou BB+ sa stabilnim
izgledom za dalje poboljSanje. Dobri
ekonomski rezultati Srbije ostvareni u period
pre i zadrzani tokom pandemije, kao i uspesno
sprovedene mere fiskalne Kkonsolidacije,
rezultirali su postizanjem stabilnih i odrzivih
javnih finansija stvarajuci uslove za ekonomski
oporavak i dugorocni odrzivi makroekonomski
razvoj.

Moody's - U martu 2021. Godine, rejting
agencija Moody’s povecala je kreditni rejting
Srbije sa Ba3 na Ba2 uz stabilne izglede za
dalje poboljsanje. Faktori koji su doprineli
unapredenju kreditnog rejtinga su otpornost
srpske ekonomije na posledice izazvane
pandemijom korona virusa, stabilan nivo
srednjoroénog rasta, kao i ocekivanja da ce
indikatori fiskalne odrzivosti u Srbiji i dalje biti
iznad proseka grupe zemalja sa Ba kreditnim
rejtingom.
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Kreditni rejting Republike Srbije, Turske, zemalja u okruZenju i zemalja u Eurozoni prema rejting
agenciji Moody's

Zemlja/godina Tekuci
j 2017 2018 2019 2020 2021 izgled
Nemacka Aaa Aaa Aaa Aaa Aaa Stabilan
Francuska Aa2 Aa2 Aa2 Aa2 Aa2 Stabilan
Bugarska Baa2 Baa2 Baa2 Baal Baal Stabilan
Rumunija Baa3d Baa3 Baa3 Baa3 Baa3 Stabilan
Hrvatska Ba2 Ba2 Ba2 Bal Bal Stabilan
Srbija Ba3 Ba3 Ba3 Ba3 Ba2 Stabilan
Crna Gora B1 B1 B1 B1 B1 Stabilan
Turska Bal Ba3 B1 B2 B2 Negativan
Bosna i Hercegovina B3 B3 B3 B3 B3 Stabilan

Izvor: https://tradingeconomics.com/

Bankarski sektor

Na kraju treceg kvartala 2021. godine na
bankarskom trzistu Srbije poslovale su 24
banke sa organizacionom mrezom od 1,548
poslovnih jedinica. Ukupan broj zaposlenih u
bankarskom sektoru je 22,503 lica.

Ukupna bilansna suma bankarskog sektora
Srbije iznosila je 4,854 milijardi RSD, sto je
povecanje od 5.49% za period od prvih devet
meseci 2021. godine. U istom periodu, kapital
banaka povecan je za 0.58% i iznosi 721 milijardi
RSD.

Prvih 10 banaka je imalo ucesce od 83.1% u
ukupnoj bilansnoj sumi, u depozitima 83.3%, a
u kreditima 81.9%. Kao i u prethodnom periodu,
Banca Intesa je vodeca banka po bilansnoj
sumi i depozitima sa u¢escem u bilansnoj sumi
bankarskog sektora od 15.69% i ucescem u
ukupnim depozitima od 15.55%. TrZiSno ucesce
u ukupnoj aktivi od preko 10% ima jos Unicredit
banka, kao i OTP Banka, koja beleZi znacdajan
rast ukupne aktive i trZziSnog ucesca u ukupnoj
aktivi (13.19%) usled spajanja sa Vojvodanskom
bankom. Halkbank a.d. Beograd je u prvih devet
meseci 2021. godine zabelezZila rast trZiSnog
ucesca u svim kljucnim bilansnim pozicijama.
Uceséce Halkbank a.d. Beograd u ukupnoj
bilansnoj aktivi bankarskog sektora je 2.01% i
Banka se nalazi na 14. mestu po velicini
bilansne aktive. Po visini depozita Banka je na

13. mestu u bankarskom sektoru sa uces¢em
od 2.08%, dok je po visini kredita na 14. mestu
sa ucescem od 2.26%.

Zakljucno sa tre¢im kvartalom u 2021. godini,
bankarski sektor je ostvario rezultat pre
oporezivanja od 40.7 milijardi RSD, sto je za -
6.3% manje u odnosu na isti period prosle
godine. Sa pozitivnim rezultatom poslovalo je
20 banaka sa ukupnim profitom od 4.4
milijardi RSD dok su 4 banke poslovale sa
gubitkom u ukupnom iznosu od 711 milijardi
RSD. Niza profitna ostvarenja u odnosu na isti
period prethodne godine uslovljena su sa jedne
strane padom referentnih kamatnih stopa i
manjim ostalim poslovnim prihodima pojedinih
banaka. Po ostvarenoj dobiti u toku prva tri
kvartala 2021. godine od 740,172 hiljade RSD,
Halkbank a.d. Beograd je zauzela 12. mesto.

Smanjena profitabilnost bankarskog sektora
tokom prvih devet meseci 2021. godine pracena
je i smanjenjem pokazatelja profitabilnosti u
odnosu na isti period prethodne godine. Krajem
perioda, prinos na kapital (ROE) je iznosio 7.54%
dok je prinos na aktivu (ROA) iznosio 1.14%.

Problematicni krediti (NPL racio) iznosili su
krajem novembra 2021. godine 3.4%, dok je
pokrivenost ovih plasmana ispravkama
vrednosti 57.9%. HalkBank a.d Beograd je na
kraju cetvrtogg kvartala 2021. godine imala
ucesce NPL-a u ukupnim kreditima od 2.25% i
racio  pokrica  problematicnih  kredita
ispravkom vrednosti koja se odnosi na
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problemticne kredite od 53.93%. Uprkos
pandemiji korona virusa gotovo sve zemlje u
okruzenju u 2021. godini zabelezile su pad

uteSca problemati¢nih kredita u ukupnim
kreditima.

NPL racio

10.0%
8.0%
6.0%
4.0%
2.0%

0.0%

Srbija Turska Bugarska

©2018 = 2019

* Poslednji dostupni podaci

Rumunija Crna Gora

T

Hrvatska Makedonija Nemacka Francuska

2020 m2021*

Izvor: hitps://www.managementsolutions.com/, NBS, https://www.ceicdata.com/, hitps://ec.europa.eu/, https://www.statista.com/

Bankarski sektor Srbije je adekvatno
kapitalizovan sa prosecnim pokazateljem
adekvatnosti kapitala na kraju treceg kvartala

2021. godine od 22,2% Sto je znatno iznad
propisanog minimuma od 8%.

2. REALIZACIJA OSNOVNIH CILJEVA POSLOVANJA

Banka svoje ciljeve sagledava kroz realizaciju
ciljeva postavljenih u Poslovnoj politici za 2021.
godinu. Ciljevi su realizovani kroz aktivnosti
navedene u nastavku.

1. Poslovhom politikom za 2021. godinu Banka
planira sirenje poslovne mreze otvaranjem dve
nove poslovne jedinice. U maju 2021. godine
Banka je otvorila novu ekspozituru u Pirotu, dok
je otvaranje filijale u Presevu odloZzeno za prvo
tromesecje 2022. godine.

2. Planiran je brzi rast kljucnih bilansnih pozicija
od rasta koji se ocekuje za bankarski sektor,
kako bismo povecali trzisno uéesce u sektoru.
Banka je, prema podacima za kraj septembra
2021, povecala trzisno ucesce u ukupnoj aktivi
bankarskog sektora u odnosu na kraj 2020. sa
1.92% na 2.08%, dok je uéeSée u ukupnim
kreditima povecano sa 2.11% na 2.26%.

3. U 2021. godini Banka je ostvarila pozitivan
finansijski rezultat nakon oporezivanja u izhosu
od 889,394 hiljada RSD sSto predstavlja rast od
67.90% u odnosu na isti period prethodne godine.

Realizovane vrednosti najvaznijih pokazatelja u
vezi sa ovim ciljem poslovanja prikazane su u
sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Pokazatelji 31122021  Plan2021  Redliz
plana

Neto prihodi

po oshavu 2,489,846 2,580,734 96.48%
kamata

Neto prihodi

po osnovu 1,173,708 1,011,130 116.08%
naknada

Operativni 2,730,879 2,704,226 100.99%
rashodi

Dobitak 889,394 71,278 125.04%
4. U maju 2021. godine, realizovana je

dokapitalizacija u iznosu od EUR 30 miliona,
nemenjena za finansiranje investicija u novu
zgradu Centrale Banke, kao i ulaganje u
implementaciju novog ,Core Banking“ sistema.

5. Banka je u februaru 2021. godine zapocela
projekat implementacije novog ,core
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Banking“ sistema pod nazivom Halk Fusion.
Procena je da ¢ée novo softversko resenje za
,Core Banking“ sistem biti primenjeno u
poslovanju Banke u martu 2023. godine, dok se
kompletan zavrsetak projekta planira za maj
iste godine, tako da je realizacija znacajnijih

analiza. Naredni korak je priprema podataka za
migraciju, aktivhosti razvoja kao i priprema za
testiranje. Dodatno, nevezano za navedeni
projekat, u julu tekuce godine pustena je u rad
nova savremena aplikacija za devizno
poslovanje.

faza projekta planirana za 2022. godinu Zavrsen
je proces pregovaranja i odabir dobavljaca.
Zavrseni su faze planiranja projekta, kao i GAP

3. BILANS STANJA
3.1 Aktiva

Ukupna bilansna aktiva Banke na dan 31.12.2021. godine iznosi 99,781,574 hiljade RSD i belezi
povecanje u odnosu na kraj 2020. godine od 17.37%, odnosno za 14,765,677 hiljade RSD.

Glavni pokretac ovog rasta su bili novi plasmani klijentima, kao i dodatna ulaganja u hartije od

vrednosti. Rast ukupnih kredita u posmatranom periodu iznosio je 10,773,336 RSD hiljada (19.55%),

dok je rast finansijskih sredstava iznosio 3,160,777 hiljada RSD (28.42%) .

(u hiljadama RSD)
%

AKTIVA 31.12.2020. 31.12.2021. Plan 2021

promene
Gotaving | Sredstykog 13,707,004 12,689,315 10,065,028 7.42%
centralne banke
Finansijska sredstva* 11,120,811 14,281,588 12,934,031 28.42%
Krediti bankama i drugim 2,398,662 3,822,319 1,763,732 59.35%
finansijskim organizacijama
Krediti klijentima** 55,099,508 65,872,844 68,691,463 19.55%
Nematerijalna ulaganja,
nekretnine, postrojenja i oprema 1,822,164 2,324,973 4,726,800 27.59%
i investicione nekretnine
Ostala sredstva*** 867,748 790,535 587,91 -8.90%
Ukupna aktiva 85,015,897 99,781,574 98,768,964 17.37%

* Pozicija finansijska sredstva obuhvata pozicije .ZaloZena finansijska sredstva‘, ,Potrazivanja po osnovu derivata i Hartije od
vrednosti* iz zvanicnog obrasca Bilansa stanja.

** Pozicije ,Krediti klijentima* i ,Krediti bankama i drugim finansijskim organizacijama* razlikuju se od pozicija .Krediti i potraZivanja od
komitenata“i .Krediti i potraZivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija“ u zvaniénom obrascu Bilansa stanja za iznos potraZivanja
za obratunatu kamatu, naknadu i razgraniena potrazivanja za kamatu i razgranifene prihode za naknadu pa EKS, sa pripadajucim
ispravkama vrednosti, koji su prikazani na poziciji ,Ostala sredstva“ u ovom lzvestaju o poslovanju.

*** Pozicija ,Ostala sredstva“ sadrzi i poziciju ,0dloZena poreska sredstva* iz zvanicnog obrasca Bilansa stanja.
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Na sledeéim grafikonima prikazana je valutna struktura aktive na 31.12.2020. i 31.12.2021. godine:

Valutna struktura aktive Valutna struktura aktive
31.12.2020. 31.12.2021.
® Dinarska ® Devizna ®m Dinarska # Devizna

3.1.1 Krediti klijentima

U skladu sa strategijom Halkbank a.d. Beograd, glavni fokus je na unapredenju kvaliteta usluge i
zadovoljstva klijenata u najvecoj meri, razvoju inovativnih proizvoda i usluga, unapredenju i
digitalizaciji procesa uz stalni akcenat na podizanju efikasnosti poslovanja.

Struktura pozicije “Krediti klijentima” na dan 31.12.2020. i 31.12.2021. prikazana je u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)
%

31.12.2020. 3112.2021, Plan 2021

promene

Kreditni portfolio - neto 55,099,508 65,872,844 68,691.463 19.55%
Klijenti privrede bez NPL 38,781,185 46,736,357 47,620,751 20.51%
ﬁlp”f"“ stanovnistva bez 15,591,032 18,449 572 19,988,957 18.33%
NPL (neto)* 727,291 486,915 1,081,755 _5.55%

*NPL pozicija se odnosi na neto potraZivanja od problematicnih klijenata, bez uki{jucenih potraZivanja za kamate i naknade

Neto kreditni portfolio Banke u toku 2021. godine povecan je za 19.55%, odnosno 10,773,336 hiljada
RSD. Pored rasta kreditnog portfolija, u poredenju sa krajem 2020. godine, ostvareno je i smanjenje
neto iznosa problematicnih kredita za 5.55%.

31.12.2020. 31.12.2021.

28.01%

70.38% 70.95%

® Privreda ® StanovniStvo ® Neto NPL ® Privreda ® Stanovnistvo = Neto NPL
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Bruto plasmani klijentima privrede

Bruto plasmani klijentima privrede, ukljucujuéi bruto NPL, na dan 31.12.2021. godine iznose
48,153,335 hiljade RSD i zabeleZili su rast od 19.39% u odnosu na kraj 2020. godine. Na slede¢im
grafikonima predstavljena je struktura ovih kredita na 31.12.2021. godine:

Struktura COR kredita na dan
31.12.2021.

Struktura SME kredita na dan

31.12.2021.
1,046,294 B

27.23%

Struktura poljoprivrednih kredita
na dan 31.12.2021.

6,944,065
33.66%

13,685,520 18,826,956

66,34% 1,407,531

12.77%

85.28%

u Krediti za obrtna sredstva Wlnvesticioni krediti 8 Krediti za obritna sredstva # Investicioni krediti ® Krediti za obrtna sredstve # investicioni krediti

Banka je u 2021. godini uprkos pandemiji virusa COVID-19 kao i izrazito ostroj konkurenciji na
domaéem bankarskom trZistu, u poslovanju sa klijentima privrede, ostvarila uspesnu poslovnu
godinu, predstavljeni su novi proizvodi, ostvarena je saradnja sa novim klijentskim grupama i
prosireno je prisustvo Banke u razli¢itim trziSnim segmentima.

Najznacajnije aktivnosti Sektora marketinga za velike klijente i mala i srednja preduzeca u toku
2021. godine su bile sledece:

Banka je plasirala EUR 246.2 miliona
velikim klijentima, malim i srednjim
preduzecima i klijentima poljoprivrede,
kroz Garantnu Semu za podrsku privredi,
cross-border kredite, standardne
kreditne proizvode, kao i odredene
programe i akcije. Fokus je bio na
Garantnoj Semi za podrsku privredi, a

aktuelne su bile FRK kampanja
investicionih kredita u saradnji sa
Narodnom bankom Srbije, Program

podrske za nabavku opreme u 2021, nova
kreditna linija u saradnji sa fondacijom
SEF, kao i plasiranje u segmentu Agro
klijenata.

Nastavljeno je sprovodenje potrebnih
aktivhosti radi  usaglasavanja sa
zahtevima NBS u vezi sa pandemijom
COVID-19. Banka je implementirala
procedure za primenu Olaksica po Odluci
Narodne banke Srbije, zadrzala isti
pristup u saradnji sa klijentima i nastavila
sa stalnim kontaktiranjem klijenata iz
portfolija Banke, u cilju sagledavanja
efekata i posledica pandemije na
poslovanje klijenata, radi zajednickih
aktivnosti kojima ce se spreciti negativne

posledice. Klijenti su informisani o svim
merama drzave, kao i najavljenim
finansijskim podsticajima koji ce biti
realizovani kroz bankarski sektor. Filijale
su pracene pojac¢ano na dnevnom nivou sa
jasnim instrukcijama o merama koje je
potrebno preduzeti na bazi novih
regulativa i uredaba drzave.

Banka je u toku 2021. godine nastavila sa
ucescem u Garantnoj Semi za podrsku
privredi, u okviru koje je plasirala EUR
37,2 miliona kroz 468 partija kredita.
Naime, Viada Republike Srbije donela je
paket ekonomskih mera koje su
usmerene na smanjivanje negativnih
efekata prouzrokovanih pandemijom
Covid-19. Jedna od mera je i Garantna
Sema za podrsku privredi u uslovima
Covid-19 krize za kredite za odrzavanje

likvidnosti i obrtnih sredstava preko
komercijalnih banaka koje posluju u
Republici  Srbiji. Ukupna  vrednost

sredstava predvidenih za ovu meru je 2,5
milijardi EUR. Ucestvovanje u realizaciji
navedenog programa treba da doprinese
oCuvanju i prosirenju portfolija kreditnih
klijenata, uz plasiranje sredstava uz
prvoklasno obezbedenje i pruzanje
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podrske klijentima u ocuvanju likvidnosti
sredstvima sa povoljnom kamatnom
stopom.

Osnovni uslovi garantne Seme su slededi:

- Garancija drzave pokriva do 80%
glavnice pojedinacnog kredita,
maksimalni iznos garancije na
portfolio nivou iznosi 24% od iznosa
osiguranog portfolija

- Korisnici kredita mogu biti mikro,
mala i srednja preduzeca

- Namena kredita je za likvidnost i
finansiranje obrtnih sredstva,
iskljuéujuéi refinasiranje i
prevremenu otplatu kredita u drugim
bankama.

- Maksimalan iznos kredita je do 25%
prihoda korisnika kredita, a najvise do
EUR 3 miliona po pojedinachnom
korisniku na nivou bankarskog
sektora

- Rocnost kredita je do 36 meseci,
ukljucujuci grace period od 9 do 12
meseci, uz maksimalnu godisSnju
kamatnu stopu od 3M EURIBOR + 3.0%
za kredite u valuti EUR, odnosno 1M
BELIBOR + 2.5% za kredite u valuti
RSD.

Banka je u maju 2021. godine potpisala
Ugovor o garanciji Republike Srbije za
kreditiranje privrede usled produZenog
negativhog uticaja pandemije bolesti
COVID-19 izazvane virusom SARS-CoV-2,
sa ciljem povecanja likvidnosti privrednih
subjekata. Ukupna vrednost sredstava
predvidenih za ovu meru je EUR 500
miliona, a Banka je ukupno plasirala EUR
3,1 miliona kroz 28 partija kredita.
Ucestvovanje u realizaciji Garantne Seme
Il treba da doprinese ocuvanju i prosirenju
portfolija kreditnih klijenata, omoguci da
se vrsi plasiranje sredstava uz
prvoklasno obezbedenja, kao i da se pruzi
podrska Klijentima u ocuvanju likvidnosti
sredstvima sa povoljnom kamathom
stopom.

Osnovni uslovi garantne seme Il su
sledeci:

- Garancija drzave pokriva do 80%
glavnice pojedinacnog kredita,
maksimalni iznos garancije na
portfolio nivou iznosi 25,6% od iznosa
osiguranog portfolija

- Korisnici kredita mogu biti mikro,
mala i srednja preduzeca

- Namena kredita je za likvidnost i
finansiranje obrtnih sredstva,
refinansiranje postojeé¢ih kredita za
likvidnost i obrtna sredstva, kao i
refinansiranje investicionih kredita.
Krediti se ne mogu koristiti za
refinansiranje kredita kod drugih
banaka;

- Maksimalan iznos kredita je do 30%
poslovnog prihoda 2019, a najvise do 3
miliona eur

- Rocnost kredita je: do 60 meseci,
ukljucujuci i grejs period u trajanju od
18 do 24 meseci, uz maksimalnu
godisnju kamatnu stopu od 3M
EURIBOR + 4.0% za kredite u valuti
EUR, odnosno 1M ili 3M BELIBOR + 2.75%
za kredite u valuti RSD.

e Banka je u drugom kvartalu 2021.
godine potpisala ugovor  sa
Ministarstvom poljoprivrede vezano
za subvencionisane kredite za obrtna
sredstva i poljoprivrednu opremu. Ovo
je Cetvrta godina uéesca Banke u
programu kroz kaoji su ostvareni
znacajni rezultati kroz plasiranje
segmentu Agro klijenata.

e Produbljenja je saradnja 53
postoje¢im klijentima uz kontinuiran
razvoj dugocnih odnosa. Banka u 2021.
uspela do poveéa ukupan broj
klijenata privrede za 8%.
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Bruto plasmani klijentima stanovnistva

Ukupni bruto plasmani klijentima stanovnistva, ukljucujuci bruto NPL, na dan 31.12.2021. godine
iznose 18,734,388 hiljada RSD i imaju sledecu strukturu:

(u hiljadama RSD)

Vrsta kredita 31.12.2020. 31.12.2021. % promene

Gotovinski krediti 8,626,404 9,465,804 9.73%
Stambeni krediti 6,221,866 8,189,349 31.62%
Potrosacki krediti 679,921 642,873 -5.45%
Dozvoljen minus po tekuéim ra¢unima 174,220 198,786 14.10%
Ostalo 154,196 237,576 54.07%
Total 15,856,607 18,734,388 18.15%

Sektor marketinga za stanovnistvo i alternativne

distributivne kanale je tokom 2021.

realizovao sledece aktivnosti sa ciljem lansiranja
novih preoizvoda i usluga, povecanja portfolija i

profitabilnosti:

o Kamatonosna aktiva je porasla za 18%, sa
133 mio EUR na 157 mio EUR. Najzapazeniji
rast je ve¢ drugu godinu za redom
ostvaren zahvaljuju¢i rastu portfolija
stambenih kredita, gde je ostvaren rast od
31.62% odnosno 16.7 miliona EUR-3a,
nastavak rasta portfolija i gotovinskih
kredita koji su porasli za 7 miliona EUR
odnosno za 9.73%. Paralelno sa daljim
rastom portfolija doslo je i do rasta prihoda
od kamata, tako da je tokom 2021

ostvareno povecanje od 11%.

e ZavrSena je kampanja ,2 u 1* u okviru koje
su nudeni gotovinski kredit i kreditha
kartica kao povezani proizvedi u cilju
rasta broja izdatih kreditnih kartica kao
relativno novog proizvoda u usluzi Banke.
Nastavili smo sa kreiranjem ponuda sa
vise proizvoda - cilj je povecanje broja
proizvada po Klijentu, dalje vezivanje

povecanje

profitabilnosti. Fokus ostaje na klijentima
zaposlenim kod dobrih poslodavaca -

budZetskih institucija i javnih preduzeca i

penzionerima. Insistira se i na daljoj

sinergiji medu segmentima Banke, tako
da je nastavljeno aktivho nudenje
stanovnistva
zaposlenima kod nasih SME i CORPORATE

klijenata za Banku i

proizvoda i  usluga

klijenata.

Tokom 2021, imali smo 2 kampanje
predodobrenih  kreditnih  kartica za
najbolje klijente. Jednu na pocetku godine
a drugu krajem godine koja je dodatno
podrzana na sledeci nacin - zajedno sa
Mastercardom Banka je organizovala
,Mastercard / HALKBANK akvizicionu
kampanju“ u kojoj Banka podstice prodaju
debitnih i kreditnih Mastercard kartica.
Kartice ukljuéene u kampanju su
Mastercard Debit Gold (u okviru Gold
paketa tekuceg racuna), Mastercard
HALKTag i Mastercard Credit World.
Ciljevi su akvizicija novih klijenata i
povecanje prodaje i unakrsna prodaja
postojecim klijentima. Retail CRM su
ostvarili rezultat od 108% dok su blagajnici
ostvarili 81% ispunjenje od postavljenog
cilia kampanje. Na kraju 2021. Godine
Banka je imala preko 4.100 izdatih
kreditnih kartica | preko 3.200 izdatih
Mastercard HALKTag debitnih kartica.

Primena promene Tarife naknada za
pruzanje usluga fizickim licima od
12/07/2021. Promena obuhvata papirne i
elektronske naloge, domaci i ino platni
promet, uz favorizovanje elektronskih
naloga, Sto je u skladu sa planovima o
daljoj digitalizaciji Banke. Ovim je Banka
omogucila dalji rast nekamatonosnih
prihoda od klijenata fizickih lica.

Pored toga, radi dalje digitalizacije Banke,
a u cilju promovisanja posebnih proizvoda
i usluga, kreirane su Incentive kampanje -
omoguceno je otvaranje racuna u Banci
putem digitalnih kanala - bez naknade za
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mesecno odrZavanje u periodu od 4
meseca za paket tekuceg racuna Silver
kao i za Mastercard HALKTag debitnu
karticu - bez naknade za mesecno
odrZavanje u periodu od 4 meseca uz
paket tekuceg racuna Silver odnosno 6
meseci uz paket tekuceg racuna Gold.

Takode, tokom 2021. godine nastavljena je
posebna ponuda koja ima za cilj podrsku
klijentima u toku sezone godisnjih odmora
- sveobuhvatna ponuda je usmerna na
potrebe klijenata odnosno njihovom
odmoru. Kreirana je ponuda turistickih
kredita. Sa posebnim akcentom ukoliko je
destinacija Turska, uspostavljena
posebna saradnja sa Turkish Airlines i
omoguceno podizanje sredstava debitnim
karticama bez naknade na bankomatima u
Turskoj za fizicka lica.

Realizovana je i akcija gasenja Neaktivnih
(dormant) racuna (racuni koji nemaju
aktivnost duzu od 12 meseci), sa ciljem
sredivanja baze klijenata, kao i u cilju
snizavanja troskova koje banka ima po
neaktivnim racunima Kklijenata (slanje
obavestenja u skladu sa zakonskim
propisima i slL.).

Tokom 2021 godine Halkbank a.d Beograd
je nastavila sa daljim Sirenjem mreze
ATM-ova tako da na 31.12.2021 broji
ukupno 91 bankomat. Takode kontinuirana
saradnja sa klijentima banke u cilju
sirenja mreze POS terminala rezultirala je
sa ukupno 3,325 POS aparata na kraju
cetvrtog kvartala. Orjentisanost banke ka
daljoj digitalizaciji procesa poslovanja,
pobolj$anju i Sirenjem usluga koje nudi

svojim klijentima moze se videti i kroz
ukupan broj debitnih kartica od 113,165,
kreditnih 4,100, korisnika Ebankinga
28,359 fizickih lica.

Stambeni krediti
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3.2 Pasiva

Ukupna pasiva Banke na dan 31.12.2021. godine iznosi 99,781,574 hiljada RSD i ima sledecu strukturu:

(u hitjadama RSD)
%

PASIVA 31.12.2020. 31.12.2021. Plan 2021
promene
Depoziti banaka i drugih | 7,487,610 4,604,184 8,465,911 -38.51%
finansijskih organizacija
Depoziti klijenata™ 54,515,216 68,914,073 63,847,080 26.81%
Primljeni krediti*** 8,159,379 6,889,604 8,230,747 -15.56%
Ostala pasiva**** 2,365,146 3,246,196 1,497,643 37.25%
Ukupne obaveze 72,527,351 83,654,057 82,041,382 15.34%
Akcijski kapital 8,972,603 12,499,049 12,500,271 39.30%
Dobitak tekuce godine 529,706* 889,394 m™m,372 67.90%
Nerasporedentdontiakiiz 682,330% 542 0 -99.92%
ranijih godina
Rezerve 2,303,907 2,738,532 3,515,940 18.86%
Ukupan kapital 12,488,546 16,127,517 16,727,582 29.14%
Ukupna pasiva 85,015,897 99,781,574 98,768,964 17.37%

* Odlukom Skupstine Banke od 27.04.2021. godine dobitak Banke ostvaren u 2020. godini, kao i iznos nerasporedene dobiti
iz ranijih godina, rasporeden je na poziciju rezerve iz dobiti.

**Pozicije ,Depoziti klijenata® i ,Depoziti banaka i drugih finansijskih organizacija® razlikuju se od pozicija ,Depoziti i ostale finansijske
obaveze prema drugim komitentima* i ,Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim finansijskim organizacijama i centralnoj
banci“ predstavljenih u zvaniénom obrascu Bilansa stanja za iznos obaveza po osnovu kamata i naknada, razgranicene obaveze za
obrafunatu kamatu i ostale finansijske obaveze prema komitentima, koje su predstavljene na poziciji ,Ostala pasiva“.

*** Pozicija ,Primljeni krediti“ koja je prikazana u pregledu je prikazana bez razgranienih obaveza za obragunatu kamatu i razgranicenih
troSkova za obaveze iskazane po amortizovanoj vrednosti primenom efektivne kamatne stope koji su deo ukupnog iznosa primljenih
kredita od komitenata i banaka prikazanih u finansijskim izvestajima Banke, a koji su u pregledu prikazani u okviru pozicije ,Ostala
pasiva“.

**** Pozicija ,Ostala pasiva® sadrZi dodatno i poziciju ,Rezervisanja* iz zvanitnog obrasca Bilansa stanja.

Na sledec¢im grafikonima prikazana je valutna struktura pasive na 31.12.2020. i 31.12.2021. godine:

Valutna struktura pasive Valutna struktura pasive
31.12.2020. 31.12.2021.

# Dinarska # Devizna ® Dinarska ® Devizna
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3.2.1 Depoziti banaka i drugih finansijskih organizacija

Struktura pozicije Depoziti banaka i drugih finansijskih organizacija i uporedna analiza na dan
31.12.2020. godine i 31.12.2021. godine je data u sledecoj tabeli:
(u hiljadama RSD)

Depoziti banaka i drugih

" S = 31.12.2020. 31.12.2021. % promene

finansijskih organizacija
Transakcioni depoziti 123,155 74,295 -39.67%
Ostali depoziti 7,364,455 4,529,889 -38.49%
Total 7,487,610 4,604,184 -38.51%

U okviru pozicije ostali depoziti nalaze se depoziti osiguravajucih drustava i ,money market* depoziti
domacdih i stranih banaka.
3.2.2 Depoziti klijenata

Struktura pozicije Depoziti klijenata i uporedna analiza po segmentima na dan 31.12.2020. godine i
31.12.2021. godine prikazana je u sledec¢im tabelama i grafikonima:

(u hiljadama RSD)

Depoziti klijenata 31.12.2020. 31.12.2021. Plan 2021 % promene
Transakcioni depoziti 24,653,761 32,501,479 28,219,704 31.83%
Ostali depoziti 29,861,455 36,412,594 35,627,376 21.94%

Total 54,515,216 68,914,073 63,847,080 26.41%

Ukupan rast depozita klijenata u toku 2021. godine iznosio je 26.41%.

(u hiljadama RSD)

Depoziti klijenata 31.12.2020. 31.12.2021. Plan 2021 % promene
Klijenti privrede 31,406,924 37,226,531 36,215,287 18.53%
Klijenti stanovnistva 23,108,292 31,687,542 27,631,794 37.13%

Total 54,515,216 68,914,073 63,847,080 26.61%

Konstantnim pracenjem trzisnih kretanja, individualnim i proaktivnim pristupom klijentima, Banka
je poveéala nivo depozita pravnih lica za 18.53%, a nivo depozita stanovnistva za 37.13%.
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Prikaz strukture pozicije depoziti klijenata je predstavljen na sledeéim grafikonima:

Transakcioni depoziti
31.12.2020.

7,663,826
31%

16,989,935
69% m Klijenti privrede

® Klijenti stanovnistva

1 Ostali depoaziti
31.12.2020.

15,444,466 14,416,989
52% 48%

® Klijenti privrede

® Klijenti stanovnistva

Primljeni krediti

(u hiljadama RSD)

Transakcioni depoziti
31.12.2021.

11,513,071
35%

20,988,408 |
65% = Klijenti privrede

® Klijenti stanovnistva
(u hiljadama RSD)

Ostali depoziti n
31.12.2021.

20,174,471 16,238,123
55% 45%

u lijenti privrede

® Klijenti stanovnistva

(u hiljadama RSD)

Primijeni krediti u stranoj valuti 31.12.2020. 31.12.2021. % promene
- EIB 5,303,581 4,436,438 -16.35%
- Demir-Halk Bank (Nederland) N.V. 999,432 999,448 0.00%
- Revolving kredit FRK- EAR 837,726 855,461 2.12%
- European Fund for Southeast Europe 503,915 167,975 -66.67%
- GGF 484,154 414,996 -14.28%
- Vlada Republike ltalije 30,57 15,286 -50.00%

Total 8,159,379 6,889,604 -15.56%

U toku 2021. godine, Banka je vrsila redovnu otplatu glavnice dugorocnih kredita medunarodnih
finansijskih institucija u iznosu od 21,527 hiljade EUR. U istom periodu, Banka je povukla sredstva
od medunarodnih finansijskih institucija u iznosu od 10,727 hiljade EUR.
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3.2.3 Kapital

Kapital Banke na dan 31.12.2021. godine iznosi 16,127,517 hiljada RSD i ¢ine ga:

(u hiljadama RSD)

Kapital 31.12.2020. 31.12.2021. % promene
Akcijski kapital - obicne akcije 5,658,940 7,338,200 29.67%
Akcijski kapital - prioritetne akcije 1,340 1,340 0.00%
’::;Hsmk:l‘;?iﬂ’,i:’:a"k‘;irjt’r“e‘“e 600,000 600,000 0.00%
Emisiona premija 2,112,323 4,559,509 68.10%
Revalorizacione rezerve 577,380 -200,031 -134.64%
Rezerve iz dobiti** 1,726,527 2,938,563 70.20%
Nerasporedeni dobitak iz prethodne godine 682,330 542 -99.92%
Dobitak tekuée godine 529,706* 889,394 67.90%

Total 12,488,546 16,127,517 29.14%

* Odlukom Skupstine Banke od 27.04.2021. godine dobitak Banke ostvaren u 2020. godini, kao i iznos nerasporedene dobiti

iz ranijih godina, rasporeden je na poziciju rezerve iz dobiti.

** Smanjenje revalorizacionih rezervi je posledica povec¢anja kamatnih stopa na trzistu duznickih hartija od vrednosti ¢iji
je izdavalac Republika Srbija, Sto je dovelo do smanjenja fer vrednosti pomenutih HOV u knjigama Banke.

Podaci o ukupnom broju akcionara i osnovni podaci o akcijama dati su u sledecoj tabeli:

Podaci o akcijama 31.12.2020. 31.12.2021.
Broj akcionara 1 1
Broj akcija 626,028 793,954
Nominalna vrednost po akciji u RSD 10,000 10,000
Knjigovodstvena vrednost po akciji u RSD 19,948.86 20,312.91
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4. VANBILANSNI POTENCIJAL BANKE

Jedan od znacajnih segmenata poslovanja sa klijentima, odnosno vrsta plasmana kod kojih Banka
ostvaruje kontinuirani rast i koji su stabilan izvor prihoda za Banku, svakako su cinidbene i plative
garancije i akreditivi. Na ovoj poziciji u toku 2021. godine, belezi se stopa rasta od 17.86% u odnosu
na kraj 2020. godine. Struktura pozicija vanbilansa na dan 31.12.2020. i 31.12.2021. godine data je u

sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Pozicija 31.12.2020. 31.12.2021. % promene

Garanc!je, avali, akcepti i preuzete 17,346,665 20 444 146 17.86%
neopozive obaveze

Poslovi u ime i za racun trecih lica 257,727 245,181 -4.87%

Derivati (SWAP) 470,321 47,365 0.22%

Druge vanbilansne pozicije 79,792,616 140,412,289 75.97%

Total 97,867,329 161,572,981 65.09%

U sledecoj tabeli data je uporedna analiza strukture pozicije garancije, avala, akcepta i preuzetih

neopozivih obaveza na dan 31.12.2020. godine i 31.12.2021. godine:

Garancije, avali, akcepti i preuzete

(u hiljadama RSD)

. 31.12.2020. 31.12.2021. % promene
neopozive obaveze
Cinidbene garancije 1,579,939 13,417,697 15.87%
Plative garancije 3,153,131 4,471,642 41.82%
Preuzete neopozive obaveze 1,906,000 1,834,620 -3.75%
Izdati devizni akreditivi sa konfirmacijom 676,086 676,097 0.00%
Banke
Izdati nepokriveni devizni akreditivi 31,509 44,090 39.93%
Total 17,346,665 20,444,146 17.86%

U sledecoj tabeli data je uporedna analiza strukture Druge vanbilansne pozicije.

(u hiljadama RSD)

Druge vanbilansne pozicije 31.12.2020. 31.12.2021. % promene
Primljena materijalna sredstva obezbedenja
(gradevinski objekti, automobili, zemljiste i sL) u 42,306,867 96,262,584 127.53%
korist Banke
Preuzete' obaveze po okvirnim kreditima i 10,813,711 1,309,811 4.59%
plasmanima
Obraéunata evidenciona kamata 5,076,233 5,280,990 4.03%
Finansijska imovina za obezbedenje obaveza 1,200,000 0 -100.00%
Druga vanbilansna evidencija 20,395,805 27,558,904 35.12%
Total 79,792,616 140,412,289 75.97%
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5. BILANS USPEHA

Bilans uspeha za period od 01.01.2021 - 31.12.2021. godine je prikazan u skladu sa Zakonom o
racunovodstvu, Medunarodnim standardima finansijskog izvestavanja, kao i u skladu sa propisima

NBS.

Banka je 2021. godinu zavrsila sa dobitkom u iznosu od 889,394 hiljada RSD.

(u hiljadama RSD)

Bilans uspeha 31.12.2020. 31.12.2021. Apsoldina % Plan 2021
promena promene
Prihodi od kamata 2,714,093 3,105,259 391,166 14.41% 3,256,780
Rashodi od kamata 521,547 615,413 93,866 18.00% 676,046
Neib prihod'pa 6snovi 2.192,546 2,489,846 297,300 1356% 2,580,734
kamata
Prihodi od naknada i 981159 1512,865 531,706 5419% 1258034
provizija
Rasiio makpEdat 207,104 339,157 132,053 63.76% 246,904
provizija
HEta prihDHipa GS0oVU 774,055 1173708 399,653 51.63% 1,011,130
naknada
Neto dobitak/{gubitak) po
osnovu promene fer vrednosti s
et i 95,413 140,691 45,278 47.45% 23,515
kursnih razlika
Ostali poslovni prihodi 48,097 38,879 -9,218 -19.17% 35,272
Neto prihod/(rashod) po osnavu
obezvredenja finansijskih -2%94,510 -165,781 128,729 -43.M% -235,147
sredstava
‘p’:‘l:‘;';" hgto postovil 2,815,601 3,677,343 861,742 30.61% 3,415,504
Troskovi zarada, naknada
zarada i ostali li¢ni 958,415 1,125,268 166,853 17.61% 1,083,438
rashodi
Tro$kovi amortizacije 404,384 464,110 59,726 146.77% 482,051
Ostali rashodi 923,096 1,141,501 218,405 23.66% 1,138,738
Ukupni operativni rashodi 2,285,895 2,730,879 444984 19.47% 2,704,226
DOBITAK PRE
PORETNAN 8 529,706 946,459 £16,758 78.68% ™m278
POREZ NA DOBIT 0 (58,589) (58,589) - 0
DOBITAK PO OSNOVU
ODLOZENIH POREZA 0 1,519 1,519 - 0
DOBITAK NAKON
SEORETIvANNS 529,706 889,394 359,688 67.90% m,278

*Pozicija ,Ostali postovni prihodi* sastoji se od pozicija ,Ostali poslovni prihodi* i ,Ostali prihodi* iz zvani¢nog obrasca Bilansa uspeha.

Uprkos smanjenju BELIBOR | EURIBOR stope, u toku 2021. godine, Banka je povecala svoje neto
prihode po osnovu kamata za 13.56%, odnosno za 297,300 RSD hiljada, u poredenju sa istim periodom
2020. godine, prevashodno zahvaljujuci rastu kreditnog portfolija. Neto prihodi po osnovu naknada
i provizija su povecani ¢ak za 51.63%, odnosno za 399,653 RSD hiljada. Najveci doprinos ovom
poveéanju dao je rast prihoda po osnovu naknada platnog prometa (povecanje od 281,053 hiljada
RSD, odnosno 50.90%) kao i znadajan rast prihoda po osnovu naknada koje se naplacuju od trgovaca
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(povecanje od 120,475 hiljada RSD, odnosno 477.79%), a koji je rezultat Sirenja mreze POS terminala.
Ukupni operativni rashodi su veéi za 19.47% u toku 2021. godine, odnosno za 444,984 RSD hiljada u
poredenju sa istim periodom u 2020. godini. Najvece ucesce u ukupnim operativhim troskovima
beleZe plate zaposlenih sa 47%, zatim amortizacija sa 9%, troskovi amortizacije vezani za MRS 16
8%, premija koja se placa Agenciji za osiguranje depozita 5.9%, troSkovi pravnih usluga 3.2% i drugo.

Troskovi sudskih sporova i rezervisanja za sudske sporove su u toku 2021. godine bili za 132,230

hiljada RSD visi u odnosu na isti period prethodne godine.

Struktura prihoda od kamata predstavljena je u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Prihodi od kamata 31.12.2020. 31.12.2021. % promene

Klijenti privrede 1,382,840 1,607,921 16.28%
Klijenti stanovnistva 918,605 1,019,070 10.94%
Prihodi od kamata po osnovu HOV 393,195 470,002 19.53%
Ostali prihodi od kamata 19,453 8,266 -57.51%
Total 2,714,093 3,105,259 14.41%

Struktura prihoda od naknada i provizija predstavljena je u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Prihodi od naknada i provizija 31.12.2020 31.12.2021 % promene
Naknade po plathom prometu 552,145 833,198 50.90%
od cega Sektor Stanovnistva 146,384 213,107 45.58%
od cega Sektor Privrede 377,072 581,951 54.33%
od cega bankarski sektor 28,689 38,140 32.94%
Provizije po garancijama 172,134 226,024 31.31%
Provizije po menjackim poslovima 101,803 149,340 46.70%
Naknade po platnim karticama 100,849 245,361 143.30%
od cega naknada trgovaca 25,215 145,690 477.79%
od cega medubankarske provizije 47,384 41,773 -11.84%
od cega poslovanje sa karticama i drugo 28,250 57,898 104.95%
Ostale naknade i provizije 54,228 58,942 8.69%

Total 981,159 1,512,865 54.19%

Struktura rashoda kamata predstavljena je u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Rashodi kamata 31.12.2020. 31.12.2021. % promene

Depoziti privrede 198,269 265,902 34.11%
Depoziti stanovnistva 137,474 183,900 33.77%
Depoziti banaka 92,278 99,780 8.13%
Primljeni krediti 83,256 51,276 -38.41%
MSFI 16 10,270 14,555 41.72%
Total 521,547 615,413 18.00%
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Struktura rashoda naknada i provizija predstavljena je u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Rashodi naknada i provizija 31.12.2020 31.12.2021 % promene

Platni promet 104,291 154,203 47.86%
Naknade po platnim karticama 88,941 164,480 84.93%
Kreditni biro 13,145 14,624 11.25%
Kreditne linije 0 17 -
Ostale provizije 727 5,833 702.34%
Total 207,104 339,157 63.76%

6. NOVCANI TOKOVI

Nov&ani tokovi iz poslovnih aktivnosti u toku 2020. i 2021. godine su prikazani u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti I - Xl 2020 1 - Xl 2021 Promena
Kamata 2,336,690 3,307,350 970,660
Naknada 986,193 1,510,907 524,74
Ostali poslovni prihodi 13,345 13,135 -210
Dividenda i uée$ce u dobitku 0 622 622

Ukupno prilivi 3,336,228 4,832,014 1,495,786

Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti
Kamata 461,902 587,498 125,596
Naknada 204,341 336,113 131,772
Zarade 1,017,402 1,044,406 27,004
Porezi i doprinosi 205,930 215,398 9,468
Drugi troskovi poslovanja 722,890 893,020 170,130

Ukupno odlivi 2,612,465 3,076,435 463,970
Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti pre
povecanja ili smanjenja finansijskih sredstava ili 723,763 1,755,579 1,031,816

finansijskih obaveza

Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (pre povedanja ili smanjenja finansijskih sredstava ili
finansijskih obaveza) u toku 2021. godine su veci za 1,495,786 hiljada RSD u poredenju sa istim

periodom u 2020. godini.

Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (pre povecanja ili smanjenja finansijskih sredstava ili
finansijskih obaveza) u toku 2021. godine su porasli za 463,970 hiljada RSD u poredenju sa 2020.

godinom.

Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti pre povecanja ili smanjenja finansijskih sredstava ili
finansijskih obaveza u toku 2021. godine iznosi 1,755,579 hiljada RSD Sto je povecanje od 1,031,816
hiljada RSD u poredenju sa istim periodom 2020. godine.
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8. USKLA ENOST POSLOVANJA SA PROPISIMA NBS | UGOVORIMA SA MFI

Uskladenost poslovanja sa propisima NBS

Zakljucno sa 31.12.2021. godine svi pokazatelji poslovanja Banke su bili u okvirima limita propisanim
Zakonom o bankama i regulativom NBS.

Propisani pokazatelji Obracunati pokazatelji

Pokazatel] prema NBS regulativi na dan 31.12.2021,
Kapital banke Min 10,000,000 € 122,147,239€
Pokazatelj adekvatnosti kapitala minimaino 8,,% 23.64%
(SREP 16.33%)
Pokazatelj otvorene devizne pozicije maksimatno 20% 0.73%
Pokazatelj likvidnosti Min 1 1.93
Uzi pokazatelj likvidnosti Min 0.7 1.66
Pokazatelj pokrica likvidnom aktivom Min 100% 149.86%

IzloZenost prema jednom licu ili grupi

o maksimalno 25% 12.34%
povezanih lica
Suma velikih izloZenosti banke maksimalno 400% 33.64%
Ulaganja u kapital lica izvan finansijskog maksimalno 10% 0%
sektora
Ukupna ulaganja u kapital lica izvan maksimalno 60% 1.20%

finansijskog sektora i osnovna sredstva

Poslovna politika Banke kao jedan od kljucnih ciljeva u procesu upravljanja rizicima za 2021. godinu
definiSe odrZavanje pokazatelja adekvatnosti kapitala iznad 18%, uzimajuci u obzir planirano
povecanje kapitala u 2021. godini u iznosu od EUR 30 miliona.

Tokom drugog kvartala, realizovano je planirano povecanje kapitala u iznosu od EUR 30 miliona, u
vidu dokapitalizacije Banke. Dodatno, na osnovu Odluke Skupstine Banke, odrZzane 27. aprila tekuce
godine, ukupna dobit ostvarena u 2020. godini kao i nerasporedena dobit iz ranijih godina u ukupnom
iznosu od EUR 10 miliona takode je ukljucena u kapital Banke.

Banka je na dan 31.12.2021. godine ostvarila pokazatelj adekvatnosti kapitala u visini od 23.64% (21.18%
na dan 31.12.2020), sto je znacajno vise od regulatornih limita.

Odlukom NBS uspostavljen je zahtev za pokazateljem odnosa kapitala i podobnim obavezama banke
na minimalno 7.97% po resenju od 11.02.2021 (10 NBS br. 38), cime je dodatno snizen sa nivoa od 8.44%
po prethodnom resenju. U skladu sa poslednjom dostupnom kalkulacijom od 30.06.2021. godine
pokazatelj odnosa kapitala i podobnih obaveza banke je iznosio 20.89%, Sto je znacajno iznad
propisanog nivoa. S obzirom na strukturu portfolija, Banka ocekuje da ce navedeni pokazatelj biti
slicnom nivou, a svakako viSestruko iznad propisanog nivoa, i sa obracunom na 31.12.2021. godine.
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Usaglasenost sa preuzetim obavezama iz ugovora sa medunarodnim finansijskim institucijama
(MF1)

U skladu sa definisanim limitima u sporazumima zakljucenim sa medunarodnim finansijskim
institucijama (MFI) - GGF i EFSE Banka je duzna da postuje odredene finansijske obaveze do
konacne otplate kredita. Na dan 31.12.2021. godine Banka je uskladena sa svim zahtevanim
pokazateljima iz ugovora sa MFI.

Osnove procesa upravljanja rizicima

Imajuéi u vidu delatnost kojom se bavi, Banka je sklona preuzimanju razlicitih vrsta rizika u svome
poslovanju i stoga je prisutnost rizika opsta karakteristika razlicitih poslovnih aktivnosti Banke. Sa
tim u vezi, Banka je uspostavila sveobuhvatan i pouzdan sistem upravljanja rizicima koji je zasnovan
na njenoj jasnoj strategiji upravljanja rizicima i uklju¢en je u sve njene poslovne aktivnosti,
obezbedujuéi na taj naéin uskladenost profila rizika Banke sa njenom utvrdenom sklonoscu ka
rizicima.

Strategija upravljanja rizicima Banke zasniva se na konzervativnom pristupu, Sto podrazumeva
restriktivno preuzimanje svih rizika kojima je Banka izloZena ili moze biti izlozena u svom
poslovanju. Pri tome, afirmacija ovog principa uskladena je sa kljucnim strateskim ciljevima
poslovanja kao Sto su postizanje pozitivnog finansijskog rezultata i ocuvanje kapitalne baze,
odnosno unapredenje trzisSne pozicije Banke.

Funkcionisanje sistema upravljanja rizicima regulisano je usvojenim internim politikama i
procedurama za svaki materijalno znacajan rizik, i predmet je nezavisne procene od strane
unutrasnje revizije.

Sistem upravljanja rizicima osmisljen je u skladu sa velicinom i organizacionom strukturom,
prirodom, veli¢inom i sloZeno$¢u poslovnih aktivnosti Banke tj. njenog rizicnog profila.

U skladu sa Zakonom o bankama, Odlukom Narodne Banke Srbije o upravljanju rizicima i Odlukom
o upravljanju rizikom likvidnosti, kao i u skladu sa internim politikama, metodologijama i
procedurama Banke, identifikovani su rizici kojima je Banka izloZzena u svom poslovanju, i to:

* Rizik likvidnosti;

« Kreditni rizik, koji ukljucuje i rezidualni rizik, rizik smanjenja vrednosti potrazivanja, rizik
izmirenja/isporuke, rizik druge ugovorne strane, kreditno-kamatni rizik, kreditno-devizni
rizik, rizik valutne strukture portfolija i rizik koncentracije;

» Rizik ostvarivanja gubitaka po osnovu uticaja spoljnih faktora;

+ Kamatni rizik;

« Trzisni rizici koji uklju€uju i devizni rizik, cenovni rizik i robni rizik;

+ Rizik poveravanja aktivnosti tre¢im licima;

» Rizik od pranja novca i finansiranja terorizma;

+ Rizik uvodenja novih proizvoda / uslugas;

+ Rizici ulaganja u druga pravna lica i u osnovna sredstva;

+ Rizici koji se odnose na zemlju porekla lica prema kome je Banka izloZena;

+  Operativni rizik, ukljucujuci i pravni rizik;

* Reputacioni rizik;

«  Strateski rizik;
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Rizik uskladenosti poslovanja sa zakonskim propisima, koji obuhvata rizik od sankcija
regulatornog tela, rizik od finansijskih gubitaka i reputacioni rizik;
Rizik po Zivotnu i drustvenu sredinu.

Ciljevi Banke u pogledu upravljanja rizicima, uspostavljeni sistemom upravijanja rizicima, su
minimiziranje negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital po osnovu izloZenosti Banke gore
navedenim rizicima uz postovanje definisanih okvira apetita rizika kao i odrzavanje potrebnog nivoa
adekvatnosti kapitala.

Tokom 2021. godine, Banka je nastavila da ojaava sistem upravljanja rizikom unapredujuci interna
dokumenta, metode i procese koji su usaglaseni sa izmenama regulative i preporukama unutrasnje
i spoljne revizije i Narodne banke Srbije.

Okvir upravljanja rizicima

Sistem upravljanja rizicima koji je uspostavljen u Banci obuhvata:

Strategije i politike za upravljanje rizicima, kao i procedure i uputstva za identifikovanje,
merenje, procenu, ublazavanje i upravljanje rizicima;

Sklonost ka rizicima - namera Banke da preuzima rizike radi ostvarivanja svojih strategija
i politika (struktura rizika), kao i odredivanje prihvatljivog nivoa preuzetih rizika (tolerancija
prema rizicima);

Riziéni profil - procena Banke o strukturi i nivoima svih rizika kojima je izloZena ili moze biti
izloZena u svom poslovanju;

Okvir apetita rizika (u daljem tekstu: RAF) - celokupni pristup, ukljuéujuci strategije, politike,
procedure, procese, kontrole i sisteme kroz koje se uspostavlja, komunicira i prati apetit za
preuzimanje rizika. On ukljucuje izjavu o riziku apetita, limite rizika i pregled uloga i
odgovornosti organizacionih delova Banke koji nadziru primenu i praenje RAF-a. RAF
uzima u obzir materijalno znacajne rizike za Banku, kao i za dobru poslovnu reputaciju koji
Banka uZiva u odnosu na komitente, deponente, kreditore i trziSte uopste. RAF se uskladuje
sa poslovnom strategijom Banke.

lzjava o apetitu za preuzimanje rizika (u daljem tekstu: RAS) - predstavlja agregirani nivo
rizika koje je Banka spremna da prihvati, ili da izbegne, kako bi ostvarila svoje poslovne
ciljeve. Ukljuéuje kvalitativne opise, kao i kvantitativne mere izrazene u odnosu na prihode,
kapital, merenje rizika, likvidnost i druge relevantne pokazatelje. Takode ona obezbeduje i
kvantifikovanje nivoa rizika koji su tesko merljivi, kao $to su reputacioni rizik, strateski rizik
i rizik uskladenosti poslovanja.

Unutrasnju organizaciju, odnosno organizacionu strukturu kojom je obezbedeno da su
aktivnosti upravljanja rizicima i aktivnosti podrske funkcionalno i organizaciono odvojene od
aktivnosti preuzimanja rizika, sa jasno utvrdenom podelom poslova i duznosti zaposlenih
kojom se sprecava sukob interesa;

Efektivan i efikasan proces upravljanja rizicima koji obuhvata ublaZavanje, pracenje i
kontrolu rizika kojima je Banka izloZena ili moze biti izloZzena;

Sistem unutrasnjih kontrola kao skup procesa i procedura uspostavljenih radi adekvatne
kontrole rizika, pracenja efektivnosti i efikasnosti poslovanja, pouzdanosti finansijskih i
ostalih podataka i informacija Banke, kao i njihove uskladenosti s propisima i unutrasnjim
aktima, sa ciljem obezbedenja sigurnosti i stabilnog poslovanja;

Odgovarajuéi informacioni sistem.

Upravni odbor Banke odgovoran je za uspostavljanje jedinstvenog sistema upravljanja rizicima u
Banci i za nadzor nad tim sistemom. Upravni odbor Banke je duzan da obezbedi da Izvrsni odbor
Banke identifikuje rizike kojima je Banka izloZena kao i da kontrolu tih rizika vrsi u skladu sa
usvojenim politikama i procedurama.

31



Halkbank a.d. Beograd - Godisnji izveStaj o poslovanju 2021

lzvréni odbor sprovodi strategije i politike za upravljanje rizicima usvojene od strane Upravnog
odbora, utvrduje procedure i metodologije za identifikovanje, merenje, procenu i upravljanje
rizicima, analizira efikasnost njihove primene i izvestava Upravni odbor uvezi sa tim aktivnostima.

Odbor za reviziju odgovoran je za kontinuirani nadzor nad primenom politika i procedura za
upravljanje rizicima i sprovodenje sistema unutrasnjih kontrola.

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (u daljem tekstu: ALCO odbor) je nadlezan za pracenje
izloZenosti Banke rizicima koji proizilaze iz strukture njenih bilansnih potraZivanja i obaveza i
vanbilansnih stavki, i predlaze mere za upravljanje rizicima.

NadlezZni kreditni odbor odlucuje o odobravanju kredita i drugih vrsta plasmana kao i o izmenama
uslova plasmana. Donosi odluke o svim pitanjima u vezi sa naplatom, ukljucujuéi reprogram i
restrukturiranje i svim ostalim pitanjima vezano za potencijalno problematicne, problematicne i
sporna potrazivanja.

U proces upravljanja rizicima ukljuéeni su i sledeéi organizacioni delovi Banke: Sluzba za
upravijanje rizicima, Sektor za kreditiranje, Sluzba za internu reviziju i Sluzba za pracenje
uskladenosti poslovanja i spre¢avanje pranja novca.

Sluzba za upravljanje rizicima prati zakonske propise iz oblasti finansijskog i bankarskog
poslovanja, monetarno-kreditne politike, odiuke NBS i akta Banke i odgovara za njihovu pravilnu
primenu; upravlja rizicnom bilansnom aktivom i vanbilansnim stavkama Banke; sprovodi aktivnosti
vezane za evidentiranje, merenje, ublazavanje, izvestavanje i upravljanje kreditnim, trzisnim,
operativnim i ostalim rizicima kojima je Banka izlozena.

Sektor za kreditiranje upravlja poslovima kreditiranja kroz utvrdene procedure kreditiranja, vrsi
analizu finansijskog stanja i procenu kreditne sposobnosti klijenata privrede i stanovnistva, vrsi
ocenu predloZenih instrumenata obezbedenja, prati (monitoring) plasmana na nivou klijenata radi
identifikacije i ublaZzavanja kreditnog rizika.

Sluzba za internu reviziju pruza Upravnom odboru nezavisno i objektivho misljenje o pitanjima koja
su predmet revizije, obavlja savetodavnu aktivnost usmerenu na unapredenje postojeceg sistema
unutrasnjih kontrola i poslovanja Banke i Upravnom odboru Banke pruza pomo¢ u ostvarivanju
njegovih ciljeva, primenjujuéi sistematic¢an, disciplinovan i dokumentovan pristup vrednovanju i
unapredenju postojec¢eg nacina upravljanja rizicima, kontrole i rukovodenja procesima.

Sluzba za pracenje uskladenosti poslovanja i sprecavanje pranja novca odgovorna je za
identifikaciju i pracenje rizika uskladenosti poslovanja Banke i za upravljanje tim rizikom, koji
posebno obuhvata rizik od sankcija regulatornog tela i finansijskih gubitaka, kao i reputacioni rizik.

Proces upravljanja rizicima sastoji se iz nekoliko faza:

* Identifikovanje rizika;

* Merenje i procena rizika;

+ Ogranicenje i ublazavanje rizika;

« Pracenje rizika i kontrola rizika;

« lzvestavanje o rizicima.
Proces je u potpunosti zasnovan na dokumentovanim politikama, smernicama i procedurama, koje
se redovno revidiraju u smislu njihove sveobuhvatnosti, tacnosti i kvaliteta.
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Kreditni rizik

Banka meri i kontroliSe nivo kreditnog rizika kroz procenu solventnosti klijenata i kontrolu
kreditnog portfolija kao i kroz izracunavanje ispravke vrednosti odnosno rezervisanja u skladu sa
MSFL.

Struktura rizicne aktive prema kategorijama klasifikacije
(u hiljadama RSD)

Klasifikovana Klasifikovana

Kategorije % uces$céa u bruto % uéesca u bruto

il aktiva na Csw ot g ar aktiva na e s . g
klasifikacije 31.12.20 rizicnoj aktivi 3112.2] rizicnoj aktivi
A 37,463,655 42.94% 41,085,491 40.03%
71.36% 74.58%
B 24,798,118 28.42% 35,463,243 34.55%
v 15,098,539 17.31% 17.31% 18,465,416 17.99%  17.99%
G 6,680,529 7.66% 3,761,704 3.66%
1.33% 7.43%
D 3,203,97M 3.67% 3,869,135 3.77%
Ukupno 87,244,812 100.00% 102,644,989 100.00%

Ukupna aktiva koja se klasifikuje se povecala na dan 31.12.2021. godine u poredenju sa krajem 2020.
godine za 17.65%.

U poredenju sa krajem 2020. godine, u strukturi portfolija Banke doslo je do izvesnog poboljSanja
sa povecanjem udela plasmana klasifikovanih u kategorije A i B za 3.21 p.p. i smanjenjem udela
plasmana klasifikovanih u kategoriju G i D za 3.90 procentnih poena. Udeo plasmana klasifikovanih
u kategoriju V povecao se za 0.68 p.p.

Kvalitet portfolija na dan 31.12.2021. godine prema internoj klasifikaciji je na srednjem nivou rizika,
s obzirom da je manje od 75% aktive klasifikovano u kategoriji A i B.

Naplata i pokri¢e NPL-a

Bruto NPL zasnovan na metodologiji izvestavanja prema Narodnoj banci Srbije je prikazan u
sledecoj tabeli:
(u hiljadama RSD)

31.12.2020. 31.12.2021. Promena

NPL plasmani 1,622,254 1,508,461 -113,793

NPL na dan 31.12.2021. godine smanjen je za RSD 114 miliona u odnosu na 31.12.2020. godine kao
rezultat naplate potrazZivanja, kao i racunovodstvenog otpisa 100% obezvredenih potrazivanja. Od
pocetka 2021. godine, Banka je naplatila RSD 358 miliona NPL-a, dok je racunovodstveni otpis 100%
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obezvredenih problemati¢nih potraZivanja u istom periodu je iznosio ukupno RSD 242 miliona.
Sprovodenjem racunovodstvenog otpisa potrazivanja i prenosenjem na vanbilansne stavke, Banka
ne odustaje od naplate ugovorenih potrazivanja i zakonskih prava koja proizilaze iz ugovora o tim
kreditima.

Sa druge strane, krediti koji su usli u kategoriju problemati¢nih posmatrajuci kraj 2021. godine u
odnosu na kraj 2020. godine iznose RSD 361 miliona.

Uéesée bruto NPL u ukupnim bruto kreditima

Pokazatel; 31.12.2020. 31.12.2021. Promena

Ucesce NPL-a u ukupnim kreditima 2.87% 2.25% -0,62 p.p.

Politikom upravljanja kreditnim rizikom usvojenom 30.12.2021. godine definisan je limit za nivo
problematicnih kredita (NPL pokazatelj) kao odnos bruto NPL i bruto kredita i to na nivou od 5%. Na
dan 31.12.2021. godine Banka je ispod definisanog limita ovog pokazatelja.

Pokric¢e NPL

Pokazatelj 31.12.2020. 31.12.2021.
Pokazatelj pokrica NPL-a ukupnom ispravkom vrednosti 67.15% 67.16%
Pokazatelj pokrica NPL-a ispravkom vrednosti NPL-a 54.63% 53.93%

Banka je Politikom upravljanja kreditnim rizikom usvojenom 30.12.2021. godine definisala najvisi
prihvatljivi nivo lose aktive u odnosu na bilansnu i vanbilansnu aktivu koja se klasifikuje na nivou
koji je maniji od 5%, kao i racio pokri¢a problematicnih kredita ispravkom vrednosti koja se odnosi
na problemati¢ne kredite na nivou koji je veci od 35%. Udeo lose aktive (NPE) na dan 31.12.2021.
godine u ukupnoj klasifikovanoj aktivi iznosi 2.02% i znatno je ispod definisanog limita. Ucesce je
smanjeno u odnosu na 3112.2020. za 0.04 p.p. Racio pokrica problematicnih kredita ispravkom
vrednosti koja se odnosi na problematicne kredite iznosi 53.93% i znatno je iznad definisanog limita.

Rizik likvidnosti

Ostvarene vrednosti Pokazatelja likvidnosti i UZzeg pokazatelja likvidnosti propisanih od strane
NBS od 01.01.2021. do 31.12.2021.

Pokazatelj likvidnosti Uzi pokazatel;j likvidnosti
Vrednost na dan 31.12.2021. 1.93 1.66
Prosecan 1.98 1.77
Maksimalna vrednost 2.36 2.20
Minimalna vrednost 1.63 1.41
Limit NBS na dnevnom nivou Minimum 0.8 Minimum 0.5
Limit NBS propisan kao Minimum 1 Minimum 0.7

mesecni prosek

Pokazatelj likvidnosti Banke u periodu od 01.01.2021. do 31.12.2021. godine bili su u skladu sa limitima
propisanim Odlukom o upravljanju rizikom likvidnosti banke. U cilju adekvatnijeg upravljanja
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rizikom likvidnosti, Banka pored limita propisanih od strane NBS prati i interno uspostavljene
pokazatelje strukturne likvidnosti.

Vrednost interno uspostavljenih pokazatelja likvidnosti
01.01.2021 - 31.12.2021.

Minimum Maksimum Prosek Limit
Racio likvidne aktive 26.75% 31.63% 29.65% Min 20.00%
Racio neto kred. prema uk. dep. 87.98% 91.72% 89.91%  Max 200.00%
Racio dep. klijenata prema uk.dep 86.97% 93.74% 90.61% Min 75.00%
Racio koncentracije depozita 17.09% 23.62% 20.15% Max 30.00%

Banka se u toku 2021. godine kretala u okviru interno definisanih limita vezanih za pokazatelje
likvidnosti.

Devizni rizik

Ostvarene vrednosti Pokazatelja deviznog rizika u periodu 01.01. - 31.12.2021

Vrednost na dan 31.12.2021 0.73%
Prosecna vrednost 1.57%
Maksimalna vrednost 5.50%
Minimalna vrednost 0.19%
Limit NBS Maksimalno 20%

Devizni rizik, meren Pokazateljem deviznog rizika, se u toku 2021. godine nalazio u kategoriji niskog
rizika.

Rizik kamatnih stopa

Uticaj promene kamatnih stopa na ekonomsku vrednost Banke prati se kroz ukupnu neto
ponderisanu poziciju bankarske knjige.

Ukupna neto ponderisana pozicija Banke na dan 31.12.2021.

(u hiljadama RSD)

Ukupna neto ponderisana pozicija -659,210
Kapital 14,362,328
Ukupna neto ponderisana pozicija i pokazatelj adekvatnosti 4.59%
Interno definisan maksimum (gornja granica) 20%
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Operativni rizik

U periodu od 01.01. do 31.12.2021. godine u domenu operativnog rizika prijavijeno je 118 dogadaja
operativnog rizika u bazu operativnog rizika, od toga 75 dogadaja se odnosi na viskove i manjkove
u blagajni koji su uspesno reseni (46 dogadaja sa manjkom i 29 sa viskom).

Broj dogadaja ns
Blagajnicki manjak 46
Blagajnicki visak 29
Eksterne prevare 1

Ostalo 42

Neto gubitak u RSD 1,449,905

Banka takode vrsi procenjivanje rizika poveravanja aktivnosti trecim licima, a na osnovu
zakljucenog ugovora sa tim licima u kome su jasno definisana sva prava i obaveze ugovornih strana,
kao i pri uvodenju novih proizvoda, procesa i sistema ili novih poslovnih aktivnosti Banka.

Rizik izloZzenosti

IzloZenost* prema licima povezanim sa Bankom i velike izloZenosti na dan 31.12.2021.

(u 000 RSD) Kao procenat kapitala Limit NBS
Lica povezana sa Bankom 1,938,024 13.49% -
Velike izlozenosti 4,830,235 33.64% Max 400%

*|zlozenost podrazumeva izlozenost nakon primene tehnika ublaZavanja kreditnog rizika i izuzeéa od limita izloZenaosti, u
skladu sa odredbama Odluke NBS o upravljanju rizicima

Rizik koncentracije

Banka rizik koncentracije plasmana prati kroz racio koncentracije koji je definisan kao odnos 20
najvecih bruto izloZenosti na nivou klijenta odnosno grupe povezanih lica umanjenih za izloZenosti
pokrivene gotovinskim depozitom i ukupnog regulatornog kapitala.

Politikom upravljanja kreditnim rizikom odredeno je da racio koncentracije treba odrzavati na nivou
ispod 300.00%.

31.12.2020. 31.12.2021. Propisana vrednost

Relxlcio koncentracije 20 n.ajv_emh 154 54% 133,07% Maksimalno 3.00/.,
klijenata/grupa povezanih lica regulatornog kapitala

Na dan 31.12.2021. godine racio koncentracije je u okviru interno definisanog limita.

Dodatno, u cilju upravljanja rizikom koncentracije, Procedurom upravljanja kreditnim rizikom na
nivou portfolija uspostavljeni su limiti izloZenosti (bilansna i vanbilansna aktiva koja se klasifikuje)
u odnosu na odredena geografska podruéja i prema odredenom sektoru/grani delatnosti, koji
obezbeduju diversifikovanost portfolija. Na dan 31.12.2021. godine, najveca izlozenost Banke u smislu
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bilansne i vanbilansne aktive koja se klasifikuje je u sektoru rudarstvo i preradivacka industrija
(22.51%) i u sektoru stanovnistva (20.52%), sto je znatno ispod interno definisanih limita od 60% i
25%, respektivno. I1zloZenost Banke u odnosu na geografska podruéja prati se kroz uc¢esce plasmana
klijentima iz pojedinih regiona u ukupnoj bruto bilansnoj aktivi i vanbilansnim stavkama koje se
klasifikuju. Najveca izloZenost Banke je prema klijentima koji pripadaju regionu Beograda sa
ucesSéem od 33,43% i regionu centralne i zapadne Srbije sa u¢eséem od 33.28% u ukupnoj aktivi koja
se klasifikuje, sto je znatno ispod interno definisanih limita od 50% i 70% respektivno.

IzloZenosti banke odredenim vrstama proizvoda Banka prati u skladu sa Odlukom NBS o upravljanju
rizikom koncentracije, po osnovu izloZenosti banke odredenim vrstama proizvoda. lzloZenosti
banke po oshovu kredita odobrenih stanovnistvu, Cija je ugovorena roc¢nost duza od 2920 dana, ne
mogu biti vece od 30% iznosa kapitala banke utvrdenog u skladu sa odlukom kojom se ureduje
adekvatnost kapitala banke, uveéanog za iznos svih obaveza banke u dinarima cija je preostala
ro¢nost duZa od 1825 dana. Na obracun iznosa kapitala iz prethodnog stava ne primenjuju se
regulatorna prilagodavanja i odbitne stavke od kapitala propisani odlukom NBS kojom se ureduje
adekvatnost kapitala banke, osim umanjenja za gubitak tekuée godine i ranijih godina i za
nerealizovane gubitke. Na dan 31.12.2021. godine, ovako obracunat pokazatel;j rizika koncentracije u
segmentu stanovnistva iznosi 7.31% i znatno je ispod regulatornog maksimuma.

Rizik ulaganja

Zakljuéno sa 31.12.2021. Banka nema neto ulaganja u lica koja nisu u finansijskom sektoru. Ukupna
ulaganja u lica koja nisu u finansijskom sektoru i osnovna sredstva banke svrstavaju se u kategoriju
niskog rizika (ispod 45% kapitala Banke).

Ulaganja Banke u lica koja nisu u finansijskom sektoru i u osnovna sredstva i investicione
nekretnine na dan 31.12.2021.

Ulaganja u lica koja nisu u Ulaganja utesnovna

finansiiskom sektoru sredstva i investicione Ukupno

J nekretnine

Iznos (u 000 RSD) 0 1,608,053 1,608,053
Uéesce u kapitalu 0% 1.20% 11.20%
Limit NBS Max 10% - Max 60%

Rizik zemlje - Rizik drZave porekla lica prema kome je banka izloZena

Banka formira sistem klasifikacije zemalja prema nivou rizika zemlje koji je zasnovan na sistemu
klasifikacije rizika po kategorijama dodeljenim od strane medunarodnih rejting agencija (Moody’s,
Standard & Poor’s i Fitch).

U periodu od 01.01. do 31.12.2021. godine Banka je imala deponovana sredstva na racunima banaka
koje posluju u zemljama koje su shodno oceni medunarodnih agencija za ocenu kreditnog rejtinga
i procedurom Banke klasifikovane kao nisko rizicne i srednje rizicne zemlje. Limit za izloZenost
Banke prema zemljama koje se nalaze u kategoriji niskog rizika je bez ogranicenja. Na dan 31.12.2021.
godine zemlje iz ove kategorije rizika su Nemacka, Austrija, Sjedinjene Americke Drzave i Ceska.
Na dan 31.12.2021. zemlje u kategoriji srednjeg rizika su Makedonija, Turska, Rumunija, Bosna,
Hrvatska i Crna Gora. IzloZenost prema zemljama u kategoriji srednjeg rizika bila je znacajno ispod
usvojenih internih limita u periodu od 01.01. do 31.12.2021. godine.
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Pregled zemalja klijenata ¢ija izloZenost ulazi u rizik zemlje na dan 31.12.2021.

Procenat bancinog

Drzava Kategorija rizika Limit Kapitala
Nemacka Nizak Bez limita 5.68%
Austrija Nizak Bez limita 2.02%
Sje'dinjene Americke Nizak Bez limita 0.59%
Drzave
Ceska Nizak Bez limita 0.10%
Makedonija Sredniji 100% regulatornog kapitala 30.67%
Turska Srednji 100% regulatornog kapitala 21.54%
Rumunija Srednji 20% regulatornog kapitala 7.40%
Bosna Srednji 40% regulatornog kapitala 2.46%
Hrvatska Srednji 10% regulatornog kapitala 0.02%
Crna Gora Srednji 40% regulatornog kapitala 0.01%
Albanija Srednji 25% regulatornog kapitala 0.00%
Italija Srednji 10% regulatornog kapitala 0.00%

Izvestaj o olakSicama u otplati potrazivanja prema NBS Odluci zakljucno sa 31.12.2021.

U uslovima izraZenih rizika od Sirenja zarazne bolesti izazvane virusom COVID-19 (virus korona)
Narodna banka Srbije je 14. decembra 2020. godine donela Odluku o privrcemenim merama za banke
u cilju adekvatnog upravljanja kreditnim rizikom u uslovima pandemije COVID-19 (u daljem tekstu
Odluka NBS), kojom je propisala mere i aktivnosti koje su banke duzne da primene radi adekvatnog
upravljanja kreditnim rizikom, Sto podrazumeva blagovremeno prepoznavanje potencijalnih
poteskoca kod duZnika i preduzimanje odgovarajucih koraka.

U skladu sa Odlukom, bankama je propisana obaveza da duzniku (fizickom licu, poljoprivredniku,
preduzetniku i privrednom drustvu), koji usled okolnosti izazvanih pandemijom COVID-19 nije u
mogucnosti da izmiruje svoje obaveze prema banci, odnosno koji moze imati teskoce u izmirivanju
tih obaveza, na njegov zahtev, odobri olaksicu u otplati obaveza.

Banka je u skladu sa Odlukom i smernicama NBS ponudila svojim klijentima moguénost koriscenja
olaksSica u otplati obaveza objavljivanjem ponude na svojoj internet prezentaciji i dostavljanjem
individualnog obavestenja svojim duZnicima koji su na dan 30. novembar 2020. godine u docnji duZoj
od 30 dana. Dopunom Odluke iz februara 2021.godine, bankama je propisana je obaveza da se
individualno obavestenje dostavi i duZnicima koji su na dan 28. februara 2021.godine u docnji duzoj
od 30 dana.

Olaksice u otplati obaveza omogucene su svim duznicima fizickim licima, poljoprivrednicima,
preduzetnicima i privrednim drustvima:

¢ koji nisu u moguénosti da izmiruju obaveze prema Banci, odnosno mogu imati poteskoca u
izmirivanju obaveza usled pandemije Covid-19, i
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e koji na dan 29. februara 2020, kao ni u periodu od 12 meseci pre toga, nisu bili u statusu
neizmirenja obaveza prema Banci, odnosno Cije nijedno potrazivanje nije bilo klasifikovano

kao problematic¢an kredit.

Olaksice se odobravaju na zahtev duznika za odobravanje olaksSica i odnose se na obaveze po
osnovu kredita i drugih kreditnih proizvoda (kreditne kartice i dozvoljena prekoracenja po tekuc¢em
racunu), odobrenih do dana stupanja Odluke na snagu (15.12.2020. godine), pri cemu se zahtev moze
podneti za jedan ili vise kredita/kreditnih proizvoda u kori$¢enju, najkasnije do 30. aprila 2021.
godine.

Olaksice koje su predvidene Odlukom odnose se na reprogram i refinansiranje kredita i obaveza,
uz odobravanje grejs perioda od 6 meseci i odgovarajuéeg produZenja roka otplate, tako da mesecne
obaveze duznik ne budu vece od onih iz plana otplate pre odobravanja olaksica. Tokam grejs perioda
Banka obracunava kamatu, pri ¢emu se duznik opredeljuje da li ¢e placati kamatu tokom trajanja
grejs perioda ili nakon njegovog isteka.

U skladu sa odredbama Odluke, Banka je do 31.12.2020., odnosno do 31.03.2021. godine, uputila
individualna obavestenja svim duZnicima koji su ispunjavali kriterijume definisane Odlukom.

Zakljuéno sa 30.06.2021. godine, Banka je realizovala sva prihvacena obavestenja odnosno odobrene
zahteve za primenu olaksica duznika.

Ukupan broj duznika kod kojih je primenjena olaksica u otplati potrazivanja na dan 30.06.2021.
godine, prikazan je u tabeli u nastavku:

(u 000 dinara)
LA ] Sa pladanjem kamate
Vrsta lica obavestenja/zahtevi P J
Br duznika Iznos Br duznika lznos % Br duznika % lznos
Stanownistvo 1,066 1,007,269 210 156,336 19.7% 15.5%
Poljoprivrednici 65 97,593 33 29,263 50.8% 30.0%
Pravna lica 147 2,154,675 117 1,853,354 79.6% 86.0%
Preduzetnici 104 249,725 88 226,398 84.6% 90.7%
UKUPNO 1,382 3,509,262 448 2,265,351 32.4% 64.6%

0d ukupnog broja duZnika, 32.4% se opredelilo za placanje kamate tokom trajanja grejs perioda.
Broj duznika koji se opredelio za placanje kamate tokom grejs perioda, najnizi je u segmentu
stanovniStva (19.7%), dok je u sektoru pravnih lica i preduzetnika uéesce znatno vece (81.7%).

Olaksice u otplati potrazivanja predvidene Odlukom sprovedene su na ukupno 1646 partija kredita,
pri cemu je kod 38 partija sprovedeno refinansiranje obaveza dok je kod ostalih 1608 partija

sprovedeno reprogramiranje obaveza.

Na dan 31.12.2021. godine, NPL racio plasmana po kojima su sprovedene olaksice iznosi 6.26%. Prikaz
po vrsti lica dat je u tabeli u nastavku:
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(u 000 dinara)
Ukupan broj x Broj NPL .
Vrsta lica kredita Ukupan iznos kredita NPL Iznos NPL %
Stanowvnistvo 1,141 977,580 77 44,131 4.51%
Poljoprivrednici 68 98,436 3,523 3.58%
Prawna lica 219 1,718,769 137,679 8.01%
Preduzetnici 128 185,387 1,212 0.65%
UKUPNO 1,556 2,980,172 88 186,545 6.26%

Sa stanovista statusa duZnika kod kojih su olaksice primenjene, zakljucno sa 31.12.2021, od ukupnog
broja duZnika 76,3%, odnosno 52,6% ukupnog iznosa izloZenosti, klasifikovano je u Nivo 1 u skladu

sa MSFI1 9.

Prikaz po vrsti lica i nivou obezvredenja, dat je u tabelama u nastavku:

Prema broju duZnika

Vrsta lica /
Nivo Stanowistvo Poljoprivednici Prawalica Preduzetnici Ukupno %
obezvredenja
Nivo 1 819 61 63 67 1,010 76.3%
Nivo 2 124 2 59 29 214 16.2%
Nivo 3 78 2 16 4 100 7.6%
UKUPNO 1,021 65 138 100 1,324 100.0%
Prema iznosu (u 000 dinara)
Vrsta lica /
Nivo Stanownistvo Poljoprivrednici Prawnalica Preduzetnici  Ukupno %
obezvredenja
Nivo 1 821,720 92,727 520,185 134,351 1,568,983 52.6%
Nivo 2 107,803 2,186 910,789 48,248 1,069,026 35.9%
Nivo 3 48,057 3,523 287,795 2,788 342,163 11.5%
UKUPNO 977,580 98,436 1,718,769 185,387 2,980,172 100.0%
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Nakon zavrsetka poslovne godine, nije bilo dogadaja koji imaju materijalno znacajan uticaj na
finansijske izvestaje za period koji se zavrsava 31. decembra 2021. godine.

Poslovhom politikom i strategijom banke definisani su osnovni poslovni ciljevi i glavhe smernice
razvoja Halkbank a.d. Beograd na srpskom trzistu.

Poveéanjem kapitala u 2021. godini u iznosu od 30 miliona EUR Banka je ostvarila i imace odli¢nu
bazu za brzi rast i nastavak poslovanja u buducnosti.

Jedan od glavnih ciljeva je i Sirenje poslovne mreZe na vise od 50 filijala, uz podizanje trzisnog
uceséa u Beogradu i ostalim regionima gde Banka trenutno nema filijale. Banka ce i dalje biti
orijentisana ka klijentima MSP, ali ce ostati fokusirana i na segment stanovnistva. Planirano je da
kljucne bilansne pozicije rastu brze od ocekivanog rasta bankarskog sektora.

Sve nabrojane aktivnosti ¢e doprineti povecanju trziSnog ucesca u bankarskom sektoru na 3%
posmatrano po veli¢ini ukupne aktive sa odrzivim rastom, dobrom likvidnoscu i kapitalnom
adekvatnoscu.

Banka sprovodi redovna istraZivanja finansijskih trzista, analizira finansijske potrebe klijenata i
sprovodi istraZivanje stepena zadovoljstva korisnika finansijskih usluga.

Sektor marketinga, kontinuirano razvija nove proizvode i usluge Banke i nastoji da, na bazi
informacija i zaklju¢aka koje dobije kroz aktivnosti istrazivanja trzista i potreba klijenata, razvije i
trZzistu ponudi modifikovane postojece proizvode, kao i potpuno nove proizvode i usluge.

Nije bilo otkupa sopstvenih akcija u toku 2021. godine.

Halkbank a.d. Beograd uspes$no Siri svoju poslovnu mrezu i bazu klijenata. Danas se proizvodi i
usluge Banke pruzaju kroz poslovnu mrezu od 28 filijala, 8 ekspozitura i 1 salter. Na dan 31.
decembra 2021. godine Banka ima 9 filijala u Beogradu, 3 filijale u Cacku, filijale u Smederevu,
Jagodini, Gornjem Milanovcu, Kraljevu, UZicu, Kragujevcu, Krusevcu, Arandelovcu, Valjevu, Sapcu,
NiSu, Leskovcu, Novom Sadu, Pancevu, Novom Pazaru i Subotici, kao i 8 ekspozitura - u Paracinu,
PozZegi, Topoli, lvanjici, Vrnjackoj Banji, Zrenjaninu, Tutinu i Pirotu.
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Filijate:
Catak
Pivarska

N s
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Pravila korporativhog upravljanja Halkbank a.d. Beograd regulisana su:

Statutom Banke;

Ugovorom o osnivanju;

Kodeksom korporativnog upravljanja;

Kodeksom poslovnog ponasanja ¢lanova Upravnog odbora;
Kodeksom poslovnog ponasanja i etickih principa;
Politikom sprecavanja korupcije i

Opstim uslovima poslovanja Banke.
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1. Vizija i misija

Nasa vizija je da budemo jedna od
najuvazenijih i najbiranijih liderskih Banaka u
zemlji.

Nasa misija je da budemo Banka koja:

e razumevanjem potreba i ocekivanja
klijenata, kroz najbolje kanale nudi
najprikladnija resenja, banka koja na
najbrzi i najefikasniji nacin svim
klijentima pruza bankarske usluge
putem efikasnih alternativnih
distributivnih kanala ili putem svojih
poslovnica;

e je fokusirana na realni sektor zajedno
sa snaznim prisustvom na polju
stanovnistva, poseduje visoku
tehnologiju, inovativhe proizvode i
usluge, ona koja je svesna drustvene
odgovornosti i korporativnih vrednosti,
sa visoko kvalitethim standardima,
koja pruza produktivne aktivnosti i
dugotrajnu profitabilnost;

¢ ona koja stavlja ljude na prvo mesto i
koja na najviSem nivou obraca paznju
na zadovoljstvo klijenata.

2. Korporativne vrednosti

Poverenje - Mozete biti sigurni da je Vas
novac u dobrim rukama.

Postovanje - Mi cenimo Vas vredan rad i
postujemo kapital koji ste stekli.

Iskrenost - Nase poslovanje je transparentno,
a prioritet nam je da Vasi interesi budu u
potpunosti zasticeni.

Kvalitet - Nasi proizvodi i usluge su kreirani u
skladu sa Vasim zahtevima i ocekivanjima.

Jednostavnost - Nase procedure su
pristupacne i jednostavne.

Brzina - Procesuiranje Vasih zahteva se
obavlja u minimalnom roku.

Efikasnost - U nasem i Vasem interesu je da
jednostavnim procedurama dodemo do brzih
resenja.

Razvoj - HALKBANK prati svetske standarde
i trendove poslovanja u cilju stalnog
unapredivanja i prilagodavanja  svojih
proizvoda i usluga zahtevima trzista.

Profesionalizam - PaZljivo smo birali
saradnike i kolege i sastavili tim vrhunskih
profesionalaca koji su obuceni i spremni da
izadu u susret svim Vasim zahtevima.

Disciplina - Marljivo i savesno ispunjavamo
sve svoje obaveze kako bismo zadovoljili Vase
i nase profesionalne potrebe

3. Clanstva

Halkbank je ¢lan mnogobrojnih udruzenja, sa
kojima saraduje i na taj nacin unapreduje
poslovno okruzenje i razvitak privrede,
izmedu ostalih to su:

Tursko-Srpsko Privredno Udruzenje
Udruzenje Banaka Srbije

Udruzenje finansijskih direktora Srbije

4, Nagrade i priznanja

HALKBANK je vise puta prepoznata od strane
Commerzbank kao banka koja pruza odli¢an
kvalitet u isporuci komercijalnih placanja i
transfera finansijskih institucija.

Na osnovu istraZivanja koje je sprovela
medunarodna organizacija
JCERTIAS* HALKBANK a.d. Beograd dodeljena
je prestizna nagrada LPrijatelj
kupaca“ (Customers’ Friend).

HALKBANK je vodeci se sloganom “Ljudi pre
svega” pokrenula kampanju ,Upoznajte nas“.
Za ovu kampanju Banci je dodeljeno priznanje
u 2018.

5. Komunikacijska strategija

Komunikacijska strategija u 2021. godini se
morala prilagoditi pandemiji virusa COVID-19.
Komunikacija je bila usmerena na podrsku
privredi, stanovnistvu i zdravstvenom sistemu

a sve u skladu sa misijom i vizijom
HALKBANK a.d. Beograd. Uspesno su
komunicirani proizvodi i usluge banke i
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aktivnosti podrske zajednici u oklonostima
pandemije. Korisceni su digitalni
komunikacijski kanali kako bi se obezbedila
neometana komunikacija ka eksternoj i
internoj javnosti.

Na veb sajtu Banke klijenti mogu da pronadu
azurne informacije o aktivnostima koje se
preduzimaju u cilju sprecavanja Sirenja virusa
COVID-19, ocuvanja zdravlja zaposlenih i
klijenata.

lako je Banka u uslovima pandemije sve vise
okrenuta digitalnim medijima ostvaren je i
odredeni broj medijskih ¢lanaka. U skladu sa
ocekivanjima zabelezen je veliki broj poseta
veb sajtu Banke i profilima na drustvenim
mrezama na kojima je zastupljena - Facebook,
Instagram, LinkedIn, Youtube.

Putem tradicionalnih i savremenih kanala
komunikacije konstantno su distribuirane sve
bitne informacije i mere u vezi sa COVID-19.
Svi  stejkholderi su  informisani o
novonastalim  situacijama -  primene
moratorijuma |, Il i lll, novim nacinima isplate
penzija, kreditima namenjim privredi u okviru
Drzavne garantne Seme. Na ovaj nacin je
smanjen pritisak na poslovnu mrezu i kontakt
centar jer su klijenti mogli da dobiju potrebne
informacije.

Halkbank a.d. Beograd je prva banka u Srbiji
koja je zapocela saradnju sa Srpskom
fondacijom za preduzetnistvo (SEF) na
projektu kredita za odrzavanje likvidnosti i
obrtna sredstva i kreditiranja preduzeca
pogodenih pandemijom korona virusa. U
fokusu su mlada preduzeca i poljoprivredna
gazdinstva, kojima Banka pruza povoljne
uslove za unapredenje razvoja postovanja.
Projekat podrazumeva specijalnu liniju start-
up kredita usmerenu ka novonastalim mikro,
malim i srednjim preduzedima kao i
individualnim poljoprivrednim gazdinstvima
ne starijim od 2 godine. Podrskom mladim
privrednicima povecava se konkurentnost
male privrede.

JANUAR

HALKBANK je uvela mogucnost otvaranja
tekuceg racuna online.

Buduéim klijentima banke omoguceno je
slanje zahteva za otvaranje tekuceg racuna
putem sajta banke. Otvaranje racuna je
dodatno olaksano time sto se nakon slanja
zahteva celokupna dokumentacija i kartice
dostavljaju na adresu klijenta, te dolazak u
banku nije potreban.

U januaru je klijentima privrede predstavljeno
novo resenje elektronskog bankarstva -
HALCOM.

Halcom e - banking servis je brz i efikasan
nacin za obavljanje domaceg i medunarodnog
platnog prometa za sva pravna lica i
preduzetnike koji su klijenti HALKBANK.

MART

Klijentima je od marta na raspolaganju i nova
kreditna kartica Visa Gold. Pored pristupa
dodatnim sredstvima u trenutku kada je to
potrebno, ova kartica nosi dodatne benefite,
sa posebnim akcentom na pogodnosti za one
koji vole da putuju.

MAJ

Kapital HALKBANK a.d. Beograd je uvecan u
iznosu od 30 miliona evra. Ovim putem kapital
Banke je dostigao vrednost od 136 miliona
evra. Na ovaj nacin mati¢na Banka je jos
jednom potvrdila svoju dugorocnu
opredeljenost ka razvoju u Srbiji, pruzanju
podrske zaposlenima i klijentima banke.

Zeleéi da podrzi privredu, i pomogne nastavku
poslovanja preduzeca pogodenih pandemijom
corona virusa, HALKBANK je u saradnji sa
SEF-om napravila posebnu liniju kredita. Kroz
inicijativu za podrsku ponudeni su krediti za
likvidnost i obrtna sredstva.

JUN
Nakon turbulentne godine u kojoj smo bili

pogodeni pandemijom , znajuci da je svima
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potreban odmor i relaksacija, HALKBANK je
obezbedila ponudu Turistickih kredita pod vrlo
atraktivnim uslovima i nizom pogodnosti.

JUL

HALKBANK klijentima stanovnistva
omoguceno je da u toku boravka u Turskoj
podiZzu novac sa svih bankomata bez provizije.
Na ovaj nacin smo doprineli uzivanju u
rastere¢enom odmoru, u periodu do kraja
oktobra.

AVGUST

Dodatno je olakSana moguénost pristupa
dodatnim sredstvima za Kklijente privrede,
uvodenjem Mastercard Business kreditne
kartice. Uz ovu karticu klijenti mogu
jednostavno i lako pladati robu i usluge te
podizati gotovinu u zemlji i inostranstvu, do
odobrenog limita koji je prilagoden njihovom
poslovanju.

SEPTEMBAR

Kako bi olaksali polazak u skolu, kreirali smo
posebne kredite. Skolski krediti bili su
namenjeni kupovini knjiga, Skolskog pribora i
ostalih stvari potrebnih dacima koji krecu u
skolu.

OKTOBAR

Jos jednom je data podréka fondaciji ,Budi
Human“. Donirana su sredstva za lecenje koja
su pomogla onima &iji je Zivot ugrozen.

Ponovo je uspostavljena saradnja sa SEF-om,
a ovaj put su u fokusu bila Start-up preduzeca.
Posebnim kreditima namenjenim
novoosnovanim  mladim  privrednim i
poljoprivrednim subjektima koji posluju krace
od 2 godine pruZena je podréka preduzecima
sa sjajnim idejama koja su imala potrebu za
dodatnim finansijskim sredstvima.

DECEMBAR

Halkbank a.d. Beograd uspesno je realizovala
prvu fazu HALK Fusion projekta. Ovaj projekat
je zapocet u Zelji da se poboljsaju usluge koje

Banka pruza Kkorisnicima i
korisnicko iskustvo.

HALK Fusion projekat ¢e klijentima banke
doneti mnogobrojne benefite kroz vecu
ponudu HALKBANK proizvoda i usluga, Cineci
ih  jednostavnijim i efikasnijim. Glavne
promene ocekuju se na polju aplikacija,
ukljuéujuéi mBanking i eBanking servise.

unapredi
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GRUPA STEJKHOLDERA

KUUCNI STEJKHOLDERI

KANALI KOMUNIKACUE |
UKUUCIVANJA

TEME OD ZNACAJA ZA
STEJKHOLDERE

KLUENTI

Fizicka lica

Mala i srednja preduzeéa

Velika preduzeca

Mreza filijala

Veb-sajt banke

Korisnicki servis

Stampani i digitalni mediji

Sastanci

Pravovremene, dostupne i
pouzdane informacije o
proizvodima i uslugama

Stalno unapredenje podrike

Preventivhe mere i zastita
zdravlja u uslovima pandemije

Odgovorno ogladavanje

Prilagodljivi proizvodi i usluge

AKCIONARI | INVESTITORI

Sednice skupstine akcionara

Transparentno upravljanje

P Finansijski izve3taji Poslovni rezultati
Veb-sajt banke
ZAPOSLENI Zvaniéne odluke 10 Moguénosti za razvoj |

tzvr§ni odbor i menadZment
banke

Zaposleni u poslovnoj mreZi

Ostali zaposleni

Sindikat

Sastanci

Obuke

Intranet

napredovanje

Unapredenje internih
komunikacija

Zadovoljstvo zaposlenih

Preventivne mere i zadtita
zdravlja u uslovima pandemije
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DRZAVNE INSTITUCUE

Regulatorna tela

Ministarstva i vladine
institucije

Godisnji izvestaji

Sastanci i konsultacije

Konferencije

Transparentno upravljanje

Poslovni rezutati

Usaglasenost sa propisima

LOKALNA ZAJEDNICA

Lokalne samouprave

Godidnji izvestaji

Sastanci i konsultacije

Donacije i sponzorstva

Ulaganje u razvoj lokalne
zajednice

Partnerski projekti

POSLOVNA ZAJEDNICA

Poslovna udruzenja

Dobavljaci

Poslovni partneri

Godisnji izvestaji

Sastanci i konsultacije

UceS¢e u radnim grupama
udruZenja

Partnerski projekti

Transparentnost u izboru
dobavljada

Pravovremena i otvorena

MEDUI Konferencije za medije komunikacija
Nacionalni Saopstenja za javnost Poslovni rezultati
Lokalni Stampani i digitalni mediji Ulaganja u zajednicu
CIVILNI SEKTOR Sastanci i konsultacije Partnerski projekti

Nevladine organizacije

Neprofitne organizacije

Donacije i sponzorstva

Godisnji izvestaji

Ulaganja u zajednicu

Promocija drustveno
odgovornog poslovanja

Promocija volonterizma
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Materijalne teme

Materijalne teme su definisane u skladu sa
GRIl smernicama i predstavijaju pitanja od
znacaja za nase zainteresovane stane u
kontekstu uticaja Banke na okruzenje u kome
posluje.

e Bezbednost i zdravlje na radu, obuke i
edukacija, jednake mogucnosti za
napredovanje i nagradivanje

e Postovanje standarda poslovanja,
zakona i merodavnih propisa

Halkbank kao i svi njeni zaposleni postuju

najvise standarde korporativnog upravljanja
Sto predstavlja temelj odgovornog i odrzivog
poslovanja. Banka je u potpunosti posvecena
postovanju svih zakonskih odredaba i
regulatornog okvira koji se odnose na nase
poslovanje, sto zajedno sa nasim sistemom
upravijanja i kontrole osigurava da su interesi
svih zainteresovanih strana u potpunosti
zasticeni.

Upravni odbor Banke tezi da kontinuirano
unapreduje upravljacke procese kako bi se
obezbhedila uskladenost poslovanja,
transparentnost i odgovornost donosenja
odluka kao i osigurala zdrava korporativha
kultura.

Banka je donela Kodeks korporativhog
upravljanja ¢iji je osnovni cilj da se na
transparentan i efikasan nacin predstavi
sistem korporativnog upravljanja
uspostavljen u Banci i uvodenje dobrih
poslovnih obicaja u domenu korporativhog
upravljanja, koji treba da omoguci ravnotezu
uticaja njegovih nosilaca i jacanje poverenja
akcionara i investitora u Banku, a sve u cilju
obezbedenja dugorocnog poslovnog razvoja
Banke.

Banka u svom poslovanju, kroz interna akta i
proces rada obezbeduje izbegavanje sukoba
interesa clanova organa upravljanja i lica
povezanih sa njima, vodeci racuna o zakonu i
dobroj praksi korporativhog upravljanja.
Kodeksom poslovnog ponasanja i etickih
principa objedinjuju se opsta i posebna pravila
i smernice eticCkog poslovanja i ponasanja,
dok se nizom drugih pojedinacnih politika

e Odgovorno upravljanje resursima,
postovanje principa ,zelene nabavke*,
reciklaza, upravljanje energijom

e Odgovorno finansiranje

¢ Marketing i komunikacija sa klijentima

e Doprinos lokalnoj zajednici kroz
kontinuirani razvoj proizvoda i usluga,
dostupnih svim klijentima, donacije i
podrska zaposljavanja mladih kroz
program ,moja prva plata“

ojacava sistem upravljanja i unutrasnih
kontrola.
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Doprinos banke “Drustvenom proizvodu”
Ukupni prihodi

' Rashodi kamata i naknada
Rashodi ispravke vrednosti

l.Zaposleni
: Neto zarada
Porez na zarade
Doprinosi na zarade na teret zaposienih
Doprinosi na zarade na teret poslodavca
: Ostali rashodi zaposlenih
Ukupno R
_ll. Dobavljaci dobara i usluga
_ lIt. Donacije/Sponzorstva
iV. Drzava
Porez na dobit
~ (Dobitak)/gubitak po osnovu odlozZenih poreza
Komunalne takse
: Porez na imovinu
PDV
 Ostali porezi
- Osiguranje depozita
Porez nazarade =
Doprinosi na zarade na teret zaposlenih
. Doprinosi na zarade na teret poslodavca
Ukupno

Upravljacka struktura, mandat i sastav
upravljackih tela

Organi Banke su : Skupstina, Upravni odbor i
fzvrsni odbor.

Skupstinu cine akcionari Banke i ona
predstavija najvisi organ obzirom da se na
njenim sednicama odluéuje o najvaznijim
pitanjima vezano za poslovanje: definisu se
poslovni ciljevi, odluuje o povecanju i
smanjenju kapitala, upotrebi i rasporedivanju
ostvarene dobiti, donosi Statut i usvajaju
izmene i dopune osnivackog akta i druga
pitanja u skladu sa vazeéim propisima. Jedno
od vaznijih pitanja koje spadaju u delokrug
Skupstine Banke jeste i imenovanje i
razresenje predsednika i clanova Upravnog
odbora u skladu sa zakonskim propisima.

Organi upravljanja Bankom su Upravni odbor
i Izvrsni odbor.

2021 2020
4,777,365 3,823,993
- 954,570 728,651
- 165,781 - 294,510
3,657,014 2,800,832
737,972 680,579

90,345 83,636
192,190 173,115
163,986 147,989

22438 21,037
1,206,931 1,106,356
597,963 556,176

1,999 2,364
58,614 | 7,656
o 11__§__19 | -
23,770 _ __ 21,499
1,952 | 2,449
21,622 18,218
4,006 8,816
160,237 129,423
- 90,345 - 83,636
- 192,190 - 173,115
- 163,986 - 147,989
- 177,840 - 216,679

Upravni odbor

Clanovi Upravnog odbora moraju imati dobru
poslovnu reputaciju i odgovarajuce
kvalifikacije u skladu sa propisima Narodne
banke Srbije.

Mandat clanova Upravnog odbora je cetiri
godine uz mogucnost ponovnog izbora.
Upravni odbor Banke, na kraju 2021. godine,
sastojao se od 7 (sedam) ¢lanova, ukljuujudi
i predsednika, od cega su dva nezavisni
clanovi sa aktivnim znanjem srpskog jezika i
prebivaliStem na teritoriji Republike Srbije.

Upravni odbor Banke se sastaje najmanje
jednom u tri meseca, a po potrebi i cesce.
Jedna od najvaznijih duznosti Upravnog
odbora jeste da obezbedi stratesko
usmerenje rukovodstvu Banke, usaglasavanje
poslovanja sa zakonima, propisima i aktima
Narodne banke Srbije, kao i sa unutrasnjim
aktima Banke i smernicama Grupe, u
ostvarivanju dugorocnih ciljeva poslovanja

Banke.
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U toku 2021. godine, Upravni odbor Banke
odrzao je 10 sednica. Predmet razmatranja i
odlucivanja na ovim sednicama, u kontekstu
strateskih i poslovnih odluka, bili su: redovno
pracenje finansijskog i poslovnog ucinka
Banke, strateske i poslovne inicijative
narocito u pogledu upravljanja situacijom
izazvanom epidemijom Covid-19, razmatranje
pitanja iz domena upravljanja rizicima,
sistema unutrasnjih kontrola, uskladenosti
poslovanja i unutrasnje revizije, kao i druga
vazna pitanja.

Izvr$ni odbor

Clanove lzvrdnog odbora Banke bira i
razresava Upravni odbor na period od 4
godine uz moguénost ponovnog izbora. Izvrsni
odbor se sastoji od 3 €&lana, ukljuéujuéi i
predsednika .

U toku 2021. godine lzvrsni odbor Banke
odrzao je ukupno 54 sednice. Jedna od
osnovnih nadleznosti lzvrsnog odbora je da
nadzire svakodnevne poslovne aktivnosti
Banke kao i da obezbedi da ukupna
organizacija Banke adekvatno podrzava
sprovodenje poslovne strategije i ostvarivanje
planiranih poslovnih ciljeva Banke.

U cilju boljeg poslovanja i adekvatnijeg
nadzora, u Banci postoje i drugi odbori u
skladu sa vaze¢im propisima: Odbor za
pracenje poslovanja (Odbor za reviziju),
Kreditni odbor i Odbor za upravljanje aktivom
i pasivom.

Navedeni odbori, staraju se da Banka posluje
u svemu u skladu sa vazeéim propisima i
posveceni su razmatranju pitanja iz oblasti
upravljanja rizicima i sistema unutrasnjih
kontrola, uskladenosti poslovanja i

sprecavanja pranja novca i finansiranja
terorizma, adekvatnosti i efikasnosti
procedura Banke i sistema za obezbedenje,
odobravanje svih vrsta plasmana, kao i ostala
pitanja znacajna za rad Banke, svaki odbor u
okviru svog delokruga.

UPRAVNI ODBOR
1. Osman ARSLAN - predsednik
Hasan TUNCAY, ¢lan
Olcay DOGAN, ¢lan
Altan TASKIRAN, €lan
Hakan BASARAN clan
Dr Jasmina BOGICEVIC &lan
Vesna VUKOVIC élan

Nowuswn

1ZVRSNI ODBOR
1. Kenan Bozkurt — predsednik
2. Erturk Siimer, ¢lan
3. DusSica Eri¢, ¢lan

Odbor za pracenje poslovanja (Odbor za
reviziju)

1. Hasan TUNCAY, predsednik

2. DrJasmina BOGICEVIC &lan

3. Vesna VUKOVIC &lan

Kreditni odbor

Clanovi Kreditnog odbora biraju se u skladu sa
Odlukom o formiranju Kreditnog odbora i izboru
¢lanova
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Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO) /Assets and Liability Management Committee

upravljanje aktivom i pasivom (ALCO)
i imenovanju predsednika i ¢lanova

Predsednik lzvrinog odbora, predsednik
Clanovi Izvrénog odbora, ¢lanovi
Direktor Sektora za kreditiranje, ¢lan
Direktor Sektora sredstava, ¢lan

NOoO U Wwh e

Clanovi Odbora za upravljanje aktivom i pasivom biraju se u skladu sa Odlukom o obrazovanju Odbora za

Direktor Sektora za finansijsko upravljanje i planiranje, ¢lan
Direktor Sektora marketinga za velike klijente i mala i srednja preduzeda, ¢lan
Direktor Sektora marketinga za stanovnistvo i alternativne distributivne kanale, ¢lan

Kodeks poslovnog ponasanja

Kodeks poslovnog ponasanja i etickih principa
predstavlja skup principa i radnih pravila kojih
zaposleni HALKBANK a.d. Beograd treba da
se pridrzavaju u obavljanju svog posla i sluzi
kao podsetnik na odredene standarde koje
treba da ispunjavaju. Svrha ovog Kodeksa
jeste da utvrdi opste eticke principe i norme
profesionalnog bankarskog ponasanja kako bi
se sprecili svi sporovi i konflikti koji mogu da
nastanu izmedu zaposlenih, klijenata i Banke
ali i doprinelo uspehu i ugledu Banke.

Kodeks se naslanja na viziju, misiju i
korporativhe vrednosti banke: poverenje,
disciplina, efikasnost, iskrenost, kvalitet i
profesionalnost. Kodeks poslovnog ponasanja
usmerava nas da postupajuci odgovorno, s po
Stovanjem i odrzivo u svim aspektima
poslovanja, Stitimo i dalje osnazujemo svoju
dobru reputaciju i gradimo poverenje medu
svojim stejkholderima.
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8

Aktivnosti kojima banka podrzava ciljeve odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija

(BETBE3

CHPOMALLITBA

Tidil

CBETBE3
A

(({
W

[05P0

3[PABIbE

4

KBAJTUTETHO
OBPA3OBALE

POJIHA

PABHONPABHOCT

HACTABODA M

CAHATRPHA YCR0BH

ROCTOJAHCTBEH
PAZL 14 EKOROMCKH

S

- Pruzanje finansijskih usluga
osetljivim grupama kroz razvoj
posebnih proizvoda,  trzisno
prisustvo i prilagodavanije filijala.

- Doprinos lokaknoj zajednici.

- Doprinos lokalnoj zajednici.

- Sprovodenje mera zastite na radu.
- Program dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja.

- Besplatni sistematski pregledi za
zaposlene

- Uslovi za rad prilagodenih
epidemioloskim merama

- Program obuke za zaposlene.
- Mogucénost zaposljavanja mladih
kroz program ,Moja prva plata”

- Politika i procedura zaposljavanja
daje moguénost zapoidljavanja
svima koji ispunjavaju kriterijume

- Odgovorno ophodenje prema
Zivotnoj sredini.

- Krediti namenjeni stanovnistvu za
energetsku efikasnost

- Upravljanje otpadom, energijom i
reciklaza

- Doprinos drustvenom proizvodu.
- Doprinos lokalnoj zajednici.

- Sirok asortiman proizvoda banke
dostupnih svima

HHAYCTRIIA,
HHOBAUMIEN
WHOPACTPYKTYPA

1 (MAHESE
HEJE[IHAKOCTH

1 OATOBOPHA
NOTPDWA W
NPONIBOAILA

O

13 Siii

14 fonsoon

19 i

1 MUP, TIPABA
# CHAXHE
HHCTHTYUMIE

Yy,

I'IAPTHEP(TBOM
RO UHbEBA

®

Doprinos lokalnoj zajednici.
Pristupacnost filijala i ekspozitura
- Razvoj i usavrdavanje proizvoda i
digitalnih usluga

- Sirok asortiman proizvoda banke
dostupnih svima

- Doprinos lokalnoj zajednici.
- Donacije

- PruZanje jasnih i transparentnih
informacija o proizvodima.
- Postovanje principa
nabavke”

»zelene

- Reciklaza
- Upravljanje otpadom
- Upravljanje energijom

- Odgovorno ophodenje prema
Zivotnoj sredini.

- Odgovorno ophodenje prema
Zivotnoj sredini.

- Uskladenost poslovanja sa
merodavnim zakonskim i drugim
propisima standardima poslovanja,
procedurama o spretavanju pranja
novca i finansiranja terorizma

- Saradnja sa European
Investment Bank, Serbian
Entrepeneurship Foundation,
Green for Growth Fund, European
Fund for Southeast Europe, Italian
Government, Demir-Halk Bank,
Fond Revolving Kredita



Halkbank a.d. Beograd - GodiSnji izvestaj o poslovanju 2021

Prateci zavidan trend rasta i razvoja ponude
proizvoda, servisa i usluga u 2020. i ranijim
godinama, Halkbank a.d. Beograd u 2021.
godini, u skladu sa dugorocnom strategijom,
ostaje veoma fokusirana na razvoj digitalnog
portfolija. Uz podrazumevano pruzanje
kvalitetne usluge, u skladu sa principima
tradicionalnog bankarstva, veliki znacaj
pridaje se razvoju tehnologije koja ima za cilj
da, uz vrhunsko korisnicko iskustvo, digitalno
orijentisanoj ciljnoj grupi omogudi efikasno
koriscenje bankarskih usluga.

Nakon implementacije i pocCetka produkcije
sopstvenog centra za obradu Kkarticarskih
transakcija i sistema za personalizaciju
kartica u 2020. godini, tokom 2021. godine su
snage Halkbank usmerene ka eksploataciji
novih sistema, proizvoda i usluga koji su
proizisli uspesnim zavrsetkom projekta pod
internim nazivem ,Tesla“. Sa sopstvenim
centrom za obradu karticarskih transakcija i
personalizaciju kartica, Banka je obezbedila
cvrste temelje za dalji razvoj digitalnih
reSenja i karticarskog poslovanja. Ovakav
koncept poslovanja u dugorocnom smislu
banci obezbeduje znacajne usStede iz
operativnog aspekta, a istovremeno je vrlo
znaéajno jer se stvara mogucnost za brzu
reakciju prilikom definisanja i plasiranja novih
proizvoda i usluga.

S tim u vezi, Halkbank srpskom trzistu nudi
ukupno deset karticarskih proizvoda iz
debitnog i kreditnog segmenta. Potpuna
promena koncepta tokom prethodnih godina,
u vezi sa podnosenjem zahteva, izrade i
urucenja  platnih  kartica  korisnicima,
potpomaze da Halkbank samo tokom 2021.
godine poveca broj izdatih debitnih kartica za
preko 60% u segmentu fizickih lica dok je rast
u segmentu pravnih lica uve¢an za preko
500%. Zavidan rezultat je ostvaren i na polju
izdavanja kreditnih kartica za fizicka i pravna
lica, kada je samo u toku 2021. godine izdato
skoro 5.000 kartica.

Brojne pogodnosti za korisnike Visa i
Mastercard kartica su predstavljene tokom

2021. godine, na nacin da su klijenti bili u prilici
da osvoje vredne nagrade zauzvrat u odnosu
na redovno koris¢enje platnih kartica izdanja
Halkbank kao sredstvo placanja na POS
terminalima. Takode, za korisnike debitnih
kartica je Halkbank tokom letnjih praznika
omogudila podizanje gotovina na svim
bankomatima u Turskoj bez naknade.

U znak podrske razvoju domacoj karticarskoj
Semi, Halkbank u 2021. godini zavrsava razvoj
i implementaciju chip tehnologije za DinaCard
kartice. Na taj nacin, korisnicima DinaCard
kartica uliva dodatnu sigurnost prilikom
pladanja imajuéi u vidu mnogo vecu u
sigurnost chip tehnologije u odnosu na
tradicionalnu magnetnu pistu.

Placanje platnim karticama na internetu je
sve vise zastupljeno i cilj Halkbank je da na
tom polju uéini sve Sto tehnologija omogucava
u cilju zastite interesa i finansijskih sredstava
svojih korisnika. U skladu sa tim, u 2021. godini
je Halkbank unapredila 3DSecure sistem
zastite na 2.0 verziju koja ¢e u buducnosti
korisnicima obezbediti ugodniji doZivljaj
prilikom pla¢anja karticom u virtuelnim
trgovinama.

Halkbank se agresivnim koracima ponosno
pridruzila trci za osvajanje trZista u segmentu
prihvatanja  platnih  kartica na POS
terminalima trgovaca. Tokom 2021. godine
Halkbank ostvaruje gotovo neverovatan rast u
broju akviziranih trgovaca, broju postavljenih
POS terminala, broja obradenih transakcija i
realizovanom prometu. Tokom 2021. godine
povecanje broja trgovaca dostize 65%, dok je
broj POS terminala uvecan preko 100%. Rast u
broju odobrenih transakcija na mrezi POS
terminala Hatkbank u 2021. godini u odnosu na
2020. godinu iznosi 491%, a istovremeno
volumen odobrenih transakcija je povecan za
488% u 2021. godini u odnosu na 2020. godinu.

Osim prisutnosti na trzistu sa mrezom POS
terminala za prihvatanje platnih kartica,
tokom 2021. godine Banka vrsi finalne
pripreme za pocetak pruzanja usluge
prihvatanja kartica u virtuelnim trgovinama
na internetu za domace trgovce. Pripreme
tokom 2021. godine u ovom segmentu su bile
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usmerene ka realizaciji namere da Halkbank
postane dominantan eCommerce prihvatilac
sa Sirokom ponudom opcija u eCommerce
segmentu. S tim u vezi, osim standardne
eCommerce usluge, Halkbank je u 2021. godini
pripremila platformu koja ¢e trgovcima
ponuditi eCommerce poslovanje sa opcijom
cuvanja podataka kartice za naredna brza
plaéanja, opciju automatske obnavljajuce
naplate u zadatom periodu, opcijom kreiranja
linka za plaéanje, kao i vise metoda za
integraciju sa sistemom Banke u zavisnosti od
tehnickih preduslova i spremnosti trgovca.

Svesna cinjenice da veliku ulogu u odltuci kod
odabira banke igra broj hankomata, Halkbank
pridaje veliku vaznost u odrzavanju i Sirenju
mreze bankomata. Zakljucno sa 2021
godinom, Halkbank mreza broji 91 bankomat.
Tokom 2021. godine je na 38 lokacija je
izvrsena zamena starih bankomata za
potpuno nove savremene bankomate.
Rezultat investicije u podmiadivanje ATM
mreze dovodi do cinjenice da Halkbank
raspolaze sa 36 bankomata koji, izmedu
ostalog, nude i funkciju uplate dinara direktno
na tekuéi racun fizickog lica. Zabelezen je rast
i u ovom segmentu, te je broj transakcija na
bankomatima Halkbank u 2021. godini
povecan za 37% u odnosu na 2020. godinu a
volumen je uvecan za cak 53%.

Potpomognuto pandemijom Covid-19 virusa,
digitalno bankarstvo zauzima vaznu poziciju u
proteklom periodu $to dovodi do cinjenice da
celokupno trziste dozivljava rast, a isto se
odnosi i na rezultat Halkbank koji u ovom
domenu dostize zavidne vrednosti.

Uvodenjem potpuno nove i inovativne
platforme za elektronsko i mobilno
bankarstve u 2020. godini, kreirano je
okruzenje uz ¢iju pomo¢ Halkbank uspeva
znacajno da poveca efikansnost, kvalitet,
stabilnost, sigurnost i korisnicko iskustvo
tokom koris¢enja usluge u 2021. godini.
Halkbank veoma uvazava zahteve klijenata,
pa tako u 2021. godini Halcom resenja za
elektronsko bankarstvo postaje dostupno
klijentima na koriscenje. Uz brojna
unapredenja u domenu elektronskog i
mobilnog bankarstva koje je dostupno za
korisnike Google Play, App Store i Huawei
AppGallery, zabelezen je znacajan i stabilan
rast u broju korisnika, broju naloga i
ostvarenom prometu. Tako je broj naloga za
placanje fizickih lica u domacem plathom
prometu u 2021. godini poveéan za 40%,
odnosno 69% u prometu, a broj naloga za
placanje pravnih lica u domacem platnom
prometu je povecan za 22%, odnosno 36% u
prometu.

Veoma vaznu ulogu u procesu pruzanja
kvalitetne usluge ima Kontakt Centar
Halkbank koji je dostupan 24/7 tokom cele
godine, ukljucujuci i praznike. Kontakt Centar
Halkbank putem telekomunikacionih kanala
osim standardnih upita i pruZanja informacija,
pruza podréku korisnicima platnih Kartica,
trgovcima, korisnicima elektronskih servisa
kao i kompletnoj mrezi poslovnih jedinica. Na
taj nacin, Kontakt Centar je tokom 2021. pruzio
podrsku klijentima za 25% vise u 2021. godini
u odnosu na 2020. godinu gledano po broju
telefonskih poziva.

Sluzba za pracenje uskladenosti poslovanja i sprecavanje pranja novca je uspostavljena u skladu
sa Zakonom o bankama. Rukovodilac Sluzbe je imenovan od strane Upravnog odbora Banke i

direktno njemu odgovara.

Deo Sluzbe koji obavlja poslove sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma je nezavisan od
drugih poslovnih aktivnosti Banke. Clana Izvrénog odbora koji je odgovoran za primenu Zakona o
spredavanju pranja novca i finansiranja terorizma imenuje Upravni odbor Banke. Ovlasceno lice i
njegovog Zamenika u skladu sa Zakonom imenuje lzvrsi odbor Banke. Ovlascena lica Banke
direktno odgovaraju Izvrsnom odboru i nezavisna su u svom radu.

U okviru Sluzbe je i funkcija koja se odnosi na zastitu podataka o linosti i primenu Zakona o zastiti

podataka o licnosti.
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Osnovni cilj SluZbe je da pruZi podrsku u uspostavljanju odgovarajuceg sistema internih kontrola
na nivou Banke, koji joj omogucava da posluje u skladu sa setom etickih vrednosti sadrzanih u
Kodeksu poslovnog ponasanja i eti¢kih principa i u skladu sa vazecim zakonima, regulativom, i
internim aktima, kao i medunarodnom najboljom praksom.

U cilju oéuvanja nezavisnosti u radu Sluzbe, rukovodilac i ovlascena lica periodicno izvestavaju
Odbor za reviziju Banke, Upravni odbor i lzvrs$ni odbor o aktivhostima Sluzbe i pitanjima povezanim
sa rizikom uskladenosti poslovanja i rizikom od pranja novca i finansiranja terorizma.

Delokrug rada Sluzbe je sledeci:

KontroliSe uskladenost poslovanja sa merodavnim zakonskim i drugim propisima i
stara se o primeni obavezujucih odredaba o sprecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma;

Prati propise, obavestava nadlezne organizacione jedinice Banke o novinama i
izmenama u propisima i kontrolise njihovu implementaciju u procedure, uputstva i druga
akta Banke;

Kontrolise uskladenost procedura i uputstava sa zakonima i drugim propisima,
standardima poslovanja, procedurama o sprecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma, kao i sa drugim aktima kojima se ureduje poslovanje Banke;

Izraduje, aZurira i uskladuje interna akta Sluzbe;
Sacinjava Operativni godisnji plan pracenja uskladenosti poslovanja Banke;
Izraduje redovne izvestaje o izvrsenim kontrolama uskladenosti poslovanja;

Izraduje godisnje izveStaje o izvrsenim kontrolama uskladenosti poslovanja sa
identifikovanim i procenjenim glavnim rizicima uskladenosti poslovanja i planom
upravljanja rizicima;

Izvestava izvrsni odbor i Odbor za reviziju o utvrdenim rezultatima kontrole uskladenosti
poslovanja u skladu sa Programom pracenja uskladenosti poslovanja i Procedurom, a o
propustima koji se odnose na identifikovanu uskladenost sa zakonskim propisima i
internim aktima izvestava redovno lIzvrsni odbor i Odbor za reviziju i najmanje jednom
godisnje Upravni odbor Banke;

Izraduje godiSnje izvestaje o izvrsenoj unutrasnjoj kontroli i preduzetim merama u vezi
primene Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma;

Izraduje godisnju ocenu izloZenosti banke riziku od pranja novca i finansiranja terorizma
u skladu sa Odlukom o Smernicama za primenu odredaba Zakona o sprecavanju pranja
novca i finansiranja terorizma za obveznike nad kojima Narodna Banka Srbije vrsi
nadzor;

Izraduje godisnju analizu rizika od pranja novca i finansiranja terorizma;

lzrada Sestomesecnih izvestaja za Narodnu banku Srbije (NBS) o aktivnostima koje je
Banka preduzela iz oblasti sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma;

Obezbeduje pravilno i blagovremeno dostavljanje podataka Upravi za sprecavanje pranja
novca u skladu sa zakonskom regulativom;

Pribavlja, kontrolise, analizira i formira izvestaje Upravi za sprecavanje pranja novca o
gotovinskim transakcijama u iznosu EUR 15.000 i vise u dinarskoj protivvrednosti po
srednjem kursu NBS u skladu sa regulatornim propisima;
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e Analizira klijente i transakcije po njihovim rac¢unima, sacinjava sluzbene beleske i vrsi
prijavu sumnijivih klijenata i transakcija Upravi za sprecavanje pranja novca;

e Formira i dostavlja podatke po zahtevima Uprave za sprecavanje pranja novca, Jedinice
za finansijske istrage i Agencije za borbu protiv korupcije;

e Postupa po nalozima nadleZnog organa za obustavu transakcija ili pracenje finansijskog
poslovanja stranke;

e lzraduje godisnji Plan i program obuke zaposlenih u cilju primene propisa iz oblasti
sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma i sprovodi njegovu realizacijuy;

e Upravlja rizicima koji nastaju kao posledica propustanja ili nepridrzavanja zakona,
standarda poslovanja, procedura o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma,
kao i neusaglasenosti s drugim aktima, kojima se obezbeduje poslovanje Banke;

e Aktivno saraduje sa svim organizacionim delovima Banke kao i Narodnom bankom
Srbije, Upravom za sprecavanje pranja novca i UdruZzenjem banaka Srbije po pitanju
pribavljanja stavova i misljenja za primenu odredenih propisa i reSavanja spornih pitanja
u njihovoj primeni;

e Prati primenu odredbi zakona kojim se reguliSe zastita podataka o lichosti, drugih
zakona i internih propisa koji se odnose na zastitu podataka o licnosti, ukljucujuci i
pitanja podele odgovornosti, podizanja svesti i obuke zaposlenih na radnjama obrade,
kao i kontrole;

e Preduzima sve druge mere za zastitu podataka o licnosti u skladu sa zakonom, narocito
vodeéi raéuna o zakonitosti, svrsishodnosti i srazmernosti obrade podataka o licnosti;

e Saraduje sa Poverenikom za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti,
predstavlja kontakt tacku za saradnju sa Poverenikom i savetuje se sa njim u vezi sa
pitanjima koje se odnose na obradu, ukljucujuci i obavestavanje i pribavljanje misljenja
u vezi sa obavezom Procene uticaja na zastitu podataka o licnosti;

e Obavlja druge poslove po nalogu menadzmenta Banke.

Pored napred navedenih aktivnosti, u domenu upravljanja rizicima uskladenosti poslovanja, Banka
posebnu paznju posvecuje borbi protiv korupcije prema kojoj primenjuje princip nulte tolerancije.

Banka svoje aktivnosti bazira na prevenciji ponasanja koja mogu vaditi korupciji.

Banka ima usvojenu Politiku sprecavanja korupcije i Kodeks poslovnog ponasanja i etickih principa
po kojima je strogo zabranjen bilo koji vid koruptivhog ponasanja.

Interni akti Banke koji ureduju oblast borbe protiv korupcije, dostupni su svim zaposlenima preko
internog portala Banke, te je obaveza svih zaposlenih da se redovno informiSu o novousvacjenim
dokumentima.

Podizanje svesti zaposlenih i namenske obuke izuzetno su vazan deo sistema upravljanja rizicima
povezanim sa korupcijom. Kao jedan od nadina mitigacije rizika u navedenoj oblasti Sluzba za
pracenje uskladenosti poslovanja i sprecavanje pranja novca sprovodi redovne obuke zaposlenih.
Obuku iz oblasti uskladenosti poslovanja ,Poslovni moral i eticki principi“ Sluzba je organizovala u
septembru 2021. godine, u vidu prezentacije koja je dostavljena svim zaposlenima Banke putem e-
mejla. Obuka je obuhvatila opste teme povezane sa korupcijom i poslovnom etikom. Rezultat obuke
je upoznavanje zaposlenih sa nultom tolerancijom, rizicima, naéinima prepoznavanja, nacinima
prijave i eskalacije slucajeva povezanih s navedenim rizikom, relevantnim aktima koje je potrebno
poznavati i osobama za kontakt za bilo koje pitanje iz ove oblasti.

58



Halkbank a.d. Beograd - Godisnji izvestaj o poslovanju 2021

Banka ulaZe znadajne resurse u brigu o zaposlenima, razvoj kadrova i pazljivu selekciju novih
kadrova, kako bi se na adekvatan nacin ispratio rast i razvoj poslovanja i sve zahtevniji uslovi na
trzistu. Banka je na kraju 2021. godine imala 589 zaposlenih Sto predstavlja rast od 9% pri cemu je
najvedi rast broja zaposlenih u Sektoru Informacionih tehnologija. U sledecoj tabeli dat je pregled
strukture broja zaposlenih u Centrali Banke i poslovnoj mrezi:

Broj 31.12.2020. 31.12.2021. Plan 2021
zaposlenih
Centrala 228 27N 253
Filijale | 312 318 327
ekspoziture
Total 540 589 580

Na sledeéim grafikonima predstavijena je
kvalifikaciona i starosna struktura zaposlenih
na dan 31.12.2020. godine i 31.12.2021. godine: R A, mSHZ2
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U kvalifikacionoj strukturi zaposlenih na kraju
2021. godine, uéesée zaposlenih sa visokom
stru¢nom spremom iznosilo je 68.8%, dok je
ucesée mladih od 40 godina iznosilo 51.6%.
Banka intenzivno ulaze u usavrSavanje
vestina i znanja zaposlenih kroz eksterne i
interne obuke i uéeSée na edukativnim
panelima. Posebnu paZnju Banka posvecuje
internoj komunikaciji kako bi svi zaposleni bili
upoznati sa strateskim ciljevima i ostvarenim
rezultatima i najvaznijim izazovima i
aktivnostima.

U toku 2021. godine, troskovi neto zarada,
naknada zarada i ostalih licnih rashoda
iznosili su 1,125,268 hiljada RSD, sto
predstavlja 104% budZeta za 2021. godinu

Od izbijanja pandemije COVID-19, Banka je
preduzela niz aktivnosti u cilju zastite
zaposlenih. Zaposlenima su obezbedena
zastitna sredstva i sredstva za dezinfekciju i
obezhedena je redovna dezinfekcija objekata.
Zaposlenima je omogucen rad od kuce kako bi
se obezbedio kontinuitet poslovanja, uz
postovanje mera samoizolacije u slucajevima
koje propisuje regulativa.

Rad u Halkbank a.d. Beograd

Halkbank a.d. Beograd je od svog osnivanja
kao jedan od glavnih ciljeva postavila
zadovoljavanje Zelja i potreba svojih
zaposlenih kao i kontinuirano ulaganje u
razvoj i napredak karijere svakog svog
zaposlenog. Nas moto je: ,Ljudi pre svega“iu
skladu sa tim posveceni smo stalnom
unapredivanju  svojih  ljudskih resursa,
primenom napredne selekcije, programa
obuke, metoda ocenjivanja i nagradivanja
svesni da su upravo nasi zaposleni najveca
prednost Banke. Osnovni cilj Sluzbe za
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ljudske resurse i organizaciju je da doprinosi
s jedne strane kroz saradnju sa poslovnim
jedinicama, a sa druge strane kroz
organizaciju i aktivan odnos i podrsku
zaposlenima po svim pitanjima koja su od
znacaja za njih. Na taj nacin obezbedujemo
kontinuirano i uspesno poslovanje.

Jedan od izazova sa kojim smo se susreli u
2020. i 2021. godini je bila pojava pandemije
koronavirusa. Posao je organizovan u skladu
sa propisanim epidemioloskim merama u cilju
ocuvanja kontinuiteta poslovanja sa posebnim
naglaskom na ocuvanju zdravlja zaposlenih. U
svim organizacionim jedinicama gde opis

Raspored zaposlenih prema godinama starosti

Vrsta radnih . . . Preko 50
mesta Do 30 godina|31-50 godina godina
Ukupno | 83 (14,00%) | .. 330 ‘ 76 (12,90
' (73,01%) ’

Rukovode¢a : ' 22
radna mesta | 3(2.86%) |80 (76.19%) | (20,95%)

I |
lzvrsilatka . 350 | 54
radna mesta |30 (16:54%) | (733194) | (11,16%)

Raspored zaposlenih prema vrsti posla

Godina 2020 2021

centrali

Zaposleni u mrezi| 270 (45,84%) | 319 (54,16%)

Zaposleni u r237 (43,89%) ‘ 303 (56,11%)
I

posla dozvoljava rad izvan prostorija Banke,
zaposleni su upuceni na rad od kuce.

Procedure koje se primenjuju prilikom
zaposljavanja kao i napredovanja zaposlenih
su jasne i daju mogucnost zaposljavanja
svima Kkoji zadovolje zadate kriterijume
definisane Politikom i procedurom
zaposljavanja.

U skladu sa poslovnim planovima u 2021.
godini broj zaposlenih bio je na pribliznom
nivou kao i prethodne godine (589 zaposlenih
u 2021. u odnosu na 540 zaposlenih u 2020
godini).

Prosek godina zaposlenih u Halkbank u 2021.
godini iznosio je 40, od kojih je 83 zaposlenih
mlade od 30 godina, 430 mlade od 50 godina,

dok je 76 starije od 50 godina. U poredenju sa
prethodnom godinom, razlike su male: u grupi
do 30 godina starosti 2020. godine nalazilo se
83 zaposlenih, do 50 godina 377, a preko 50
godina ih je bilo 80. Starosna struktura
clanova lzvrsnog odbora Banke u skladu je sa
prosecnim godinama zaposlenih u Banci.

U skladu sa savremenim trendovima u oblasti
pruzanja finansijskih usluga, u ukupnom broju
zaposlenih zene preovladuju u odnosu na broj
muskaraca zaposlenih u Banci - 69% Zena i 31%
muskaraca. Zastupljenost polova medu
rukovodstvom Banke je izbalansirana, tako da
se u viSem menadZzmentu nalazi 53% Zena u
odnosu na 44% muskaraca, dok je raspodela
medu ostalim zaposlenima 72% Zzena i 28%
muskaraca.

Sediste banke se nalazi u Beogradu, gde radi
56% zaposlenih. Mreza filijala i ekspozitura iz
godine u godinu raste tako da trenutno imamo
36 filijala/ekpozitura/saltera u vise gradova
sirom Srbije.

Raspored zaposlenih prema starosnoj grupi
Godina ! 2020 2021
| -
Miadiod30 | B3(1837%) | oo 00
godina e
0d31do50 | 377 (69,81%)
godina | 430 (73,01%)
Starijiod 50 | 80 (14,82%) 76 (12,90%)
godina I R
Fluktuacija zaposlenih
Godina 2020 2021
Primljeno u radni odnos
Ukupno 78 | 135
Muskarci 31 (39.75%) I 43 (31.86%)
Zene 47 (60.25%) 92 (68.14%)
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Raskid radnog odnosa

Ukupno 63 86

Mugkarci 26 (41.27%) 31 (36.05%)

Zene 37 (568.63%) 55 (63,95%)

Fluktuacija 11,.83% 15,23%

Ukupan broj i stopa fluktuacije zaposlenih

> Penzionisanje: 2021 -1

> Primljeno u radni odnos: 2021-135; 2020-78
> Raskid radnog odnosa: 2021 - 86; 2020 - 63

> Fluktuacija u 2021. je bila na nivou od
15,23%, a u 2020. 11,83 %

> 0d svih zaposlenih kojima je prestao radni
odnos u Halkbank tokom 2021, 64% je bilo
osoba Zenskog a 36% osoba muskog pola.

Selekcija kadrova

U toku 2021. godine Banka je nastavila sa
rastom kao i uvodenjem novih radnih mesta.
NajviSe potreba zabeleZeno je u okviru
Sektora informacionih tehnologija i Sektora
poslovne mreze. Proces selekcije kadrova se
bazira ha oshovnim korporativnim
vrednostima koje banka neguje, a to su najpre
poverenje, postovanje i iskrenost, potom
profesionalizam i disciplina, brzina i
efikasnost, kvalitet i jednostavnost i na kraju
u skladu sa svim pomenutim razvoj. U skladu
sa svojom strategijom za kontinuiranim
rastom i predanoscu nasim klijentima postaji
potreba za motivisanim i talentovanim timom
spremnim da preuzme inicijativu, stoga
kljucni kriterijumi pri izboru novih zaposlenih
su strucnost i profesionalan pristup
poslovnim obavezama. Pored pomenutih
kvaliteta selekcioni proces podrazumeva
intervijue koji se odrZavaju uzivo ili putem
Microsoft Teams  aplikacije, proveru
poznavanja stranih jezika i posedovanje
drugih specijalizovanih vestina i/ili znanja. U
procesu trazenja kandidata i selekcije, Banka
je u 2021. godini nastavila uobicajeni nacin
oglasavanja putem digitalnih kanala, poput

drustvenih mreza.

Halkbank a.d. Beograd je uzela ucesce u
drzavnom programu ,Moja prva plata“. Cilj
program je pruzanje moguénosti
diplomiranim studentima da steknu svoja
prva radna iskustva, znanja i vestine u
institucijama koje vide potencijal u mladima. U
skladu sa tim Banka je, 5 mladih je dobilo
sansu da upozna rad finansijske institucije
kroz rad na konkretnim poslovima u okviru
prodajne mreze kao i centrale.

Raspored zaposlenih prema polu

Vrsta radnih [Mugkarci| Zene |Muskarci| Zene
mesta 2020 2020 2021 2021

172 368 184 405
(31.85%) |(68.15%) ((31.24%) |(68.76%)

Ukupno

Rukovodeéa 41 49 49 56
radna mesta ((45,56%) |(54.44%) |(46.67%) ((563.33%)

lzvrgilacka 131 319 1_35 349
radna mesta ((29.11%) |(70.89%) |(27.89%) ((72.11%)

Raspored zaposlenih prema kvalifikacionoj strukturi

Godina 2020 2021

Visoka strucna | 376 (69.63%)
sprema |

60 (11.11%) |

405 (68.76%)

Visa strucna

sprema 73 (12,39%)

= o -
Srednjainiza | 104 (19.26%) |

stru¢na srepma | | 111(18.85%)

Sistem za ocenjivanje zaposlenih

Sistem za ocenjivanje zaposlenih je podeljen
na dve kategorije:

e Kljuéne pokazatelje performansi -
individualni kvantitativni ciljevi koji su
definisani u skladu sa strateskim
ciljevima Banke

e Kompetencije - ponasanja koja
predstavljaju skup zahtevanih znanja,
vestina i sposobnosti, u cilju

obavljanja poslovnih procesa

Kada menadzer i zaposleni ustanove
ocekivanja i rezultate koji se moraju postici,
kao i metode i pristupe koji su potrebni za
njihovo ostvarenje, oni uspostavljaju put
uspeha.

61



Halkbank a.d. Beograd - Godisnji izvestaj o poslovanju 2021

Kompetence su iste za sve zaposlene u Banci, posla, upravljanje i razvoj, efektivna
a njihove vrednosti se razlikuju u zavisnosti komunikacija, rizik i kontrola.

od poslovne linije (front office ili back office). Konacno utvrdivanje rezultata obracunava se
Kompetence su sledece: etiéki principi, na bazi sledeée formule:

orijentisanost ka klijentima, pristup posluy,
timski rad i saradnja, orijentacija ka kvalitetu

Rezultati
MSTAY Karakteristike

(Kvantitativni i "KAKO™ —
pojedinaém (Sposobnosti)
ciljevi)

Trening i razvoj zaposlenih
Interne obuke

Interne obuke u Halkbank su hamenjene manjim ili vecim grupama zaposlenih u skladu sa temom
odnosno agendom same obuke. Incijativa za organizovanje obuke krece od neposrednih
rukovodilaca zaposlenih ili rukovodilaca drugih strucnih sluzbi, kao i Sluzbe za ljudske resurse i
organizaciju.

Interne obuke se odrzavaju u prostorijama Banke ili online koris¢enjem digitalnih kanala
komunikacije. U prethodnom periodu Banka je prepoznala zaposlene koji su se istakli kao
kompetentni predavaci odnosno to su zaposleni koji su ekperti u svojim oblastima rada i imaju
sposobnost prenosa znanja na svoje kolege.

Halkbank organizuje obaveznu uvodnu obuku za nove zaposlene, induction trening, tokom koje se
zaposleni upoznaju sa delokurgom rada svake organizacione jedinice u banci i akcenat je stavljen
na detaljnije predstavljanje Kodeksa poslovnog ponasanja kao i pravila pisane i usmene
komunikacije.

Obavezne interne obuke, odnosno obuke koje su u skladu sa zakonskom regulativom se sprovode
u skladu sa godisnjim planovima nadleznih organizacionih jedinica.

Eksterne, inhouse obuke, specijalisticki seminari i sertifikacije

Obuke su namenjene svim zaposlenima u skladu sa opisima poslova koje obavljaju. Trening plan je
postavljen u skladu sa analizom potreba za dodatnim usavrsavanjem koje sprovode svi sektori i
sluzbe u okviru Banka.

Svaka vrsta edukacije povezana je sa planom razvoja zaposlenih i Halkbank svake godine ulaze
odredena finansijska sredstva kojima omogucava da se zaposleni usavrsavaju.

Banka omogucava svojim zaposlenima i polaganje za strucne sertifikate koji su od znacaja i za
zaposlenog ali i za samu Banku. U 2021. godini Banka je omogucila zaposlenima sertifikaciju ACCA
(Association of Chartered Certified Accountants), CIA (Certified Internal Auditor) i sertifikata koji su
neophodni za kolege iz IT sektora.
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Inhouse obuka pod nazivom ,Cutomer Relationship Managment‘ se organizuje sa ciljem daljeg
razvijanja i napredovanja u oblasti kreditnog posla i strukturiranja duga. Ovaj trening karakterise
velika interaktivnost i rad na prakticnim primerima iz prakse je organizovana u decembru 2021.
godine za 45 kolega na rukovodeéim pozicijama u mrezi (direktori filijala i ekspozitura, regionalni
direktori. Trening se bazira na bogatom iskustvu predavaca i jedinstvenom nacinu prenosenja
znanja.

Broj zaposlenih koji su pohadali obuke u 2021. godini je 673 Sto pokazuje da su zaposleni pohadali
vise od 1 obuke. Akcenat je bio na pohadanju Sto veceg broja internih obuka kao i specijalizovanih
eksternih obuka.

Broj sati obuka u 2021 godini je bio oko 4700.

Prava zaposlenih

Zaposlenima u Halkbank a.d. Beograd garantuje se pravo na udruzivanje, bez diskriminacije po
osnovu clanstva u udruZenjima ili sindikatu.

Prava svih zaposlenih regulisana Pravilnikom o radu, Sto je u potpunosti u skladu sa Zakonom o
radu.

U okviru Halkbank a.d. Beograd postoji reprezentativni sindikat koji broji preko 200 clanova s tim
da je opsti akt u Halkbank a.d. Beograd Pravilnik o radu.

Zaposleni ima pravo na zdrav i bezbedan rad. Halkbank a.d. Beograd postuje sve zakonske propise
vezano za bezbednost i zdravlje na radu, organizuje obuku iz prve pomoci, redovan oftamoloski
pregled za sve zaposlene koji rade za racunarom duze od 4 sata dnevno.

U toku 2021. godine nije bilo smrtnih stuéajeva povezanih sa nesrecama na radu, niti profesionalnih
oboljenja koja bi rezultirala duzim odsustvom sa posla a zabeleZene su 3 povrede na radu. 1 povreda
na radu je okarakterisane kao teza (prelomi kosti), dok su druge dve povrede okarakterisane kao
lakse. Usled pomenute 3 povrede na radu u toku 2021. godine, zaposleni su na bolovanju proveli
ukupno 696 radnih sati.

U toku 2021. godine, na nivou Banke je ostvareno 34 porodiljskih odsustava u odnosu na 26 , koliko
je bilo u toku 2020. godine. Tokom 2021. godine, nije bilo kolega muskaraca koji su koristili
porodiljsko odsustvo.

Kompenzacije (novéane nadoknade) i ostale beneficije

U okviru beneficija za zaposlene, u toku 2021. godine nastavljena je saradnja sa Wiener Stadtische
osiguranje i zaposlenima je omoguéeno ucestvovanje u programu dodatnog zdravstvenog
osiguranja.

Svi zaposleni u Halkbank a.d. Beograd osigurani su u slu¢ajevima operacije ifili ozbiljnog oboljenja,
u sluéaju povrede ifili trenutne ili trajne radne nesposobnosti i kod nesrecnih slucajeva u skladu sa
polisom osiguranja koju placa Banka. Takode, za decu preminulih zaposlenih isplacuju se stipendije
tokom redovnog skolovanja.

Zalbeni mehanizmi

Zaposleni Halkbank a.d. Beograd imaju mogucnost da upute svoje Zalbene zahteve nadleZzim
kolegama u skladu sa internim politikama i procedurama a vezano za- Zakon o sprecavanju
zlostavljanja na radu, Zakon o zastiti uzbunjivaca, Pravilnik o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja,
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Zaposleni imaju slobodu da se obrate svom rukovodiocu ili Sluzbi za ljudske resurse i organizaciju
i iznesu bilo koju vrstu molbe ili Zalbe, koja se reSava u skladu sa mogucnostima Banke.

Tokom 2021, putem navedenih postupaka nije bila podneta ni jedna Zalba u vezi sa krsenjem Ljudskih
prava, bas kao i tokom 2020, kada ih takode nije bilo. Tokom 2021. i 2020. godine, nije bilo ni Zalbi
nasih zaposlenih, odnosno utvrdenih slucajeva u vezi sa diskriminacijom po osnovu rase, pola, vere
i sl.

Ostvareno u 2021:

- Visok nivo zadrzavanja ekpertskih pozicija u Banci

» Unapredenje procesa rada u delu administracije ljudskih resursa

» Redovno informisanje zaposlenih o svim preduzetim epidemioloskim merama, relevantnim
informacijama vezanim za ocuvanje zdravlja i uputstvima o organizaciji rada u promenjenim
okolnostima (ukljuujuci i obezbedivanje rada od kuce za sve zaposlene Ciji posao to
omogucava).

» Intezivna promocija korporativnih vrednosti Banke

Ciljevi za 2022:

« Ucvrséivanje brenda poslodavca na trzistu rada

» Saradnja sa obrazovnim ustanovama radi privlacenja mladih i talentovanih kadrova
= Definisanje liénih planova razvoja zaposlenih

 Aktivna akvizicija talenata na trzistu

= Digitalizacija HR procesa

« Uvodenje cvrste politike promovisanja zaposlenih

Podrska klijentima

Banka je posvecena drustvenoj odgovornosti, pre svega kroz podrsku razvoju preduzetnistva i
osnazivanju predzetnickog duha u Srbiji. U toku 2021. smo zapoceli saradnju sa Srpskom fondacijom
za preduzetnistvo (SEF), osnovanom od strane nemacke razvojne banke KfW i Privredne komore
Srbije. U pitanju je neprofitna, nevladina organizacija osnovana radi ostvarivanja drustveno korisnih
ciljeva, sa sediStem u Beogradu. Ciljevi SEF fondacije su olakSavanje pristupa finansijskim
proizvadima za start-up klijente, MSP klijentima, preduzetnicima i registrovanim poljoprivrednim
gazdinstvima, kroz saradnju sa finansijskim institucijama.

Banka je u drugom kvaratalu 2021. godine stavila na raspolaganje klijentima kreditnu liniju Covid-
19, koja je osmisljena u saradnji sa fondacijom SEF kao podrska malim i srednjim preduzecima,
preduzetnicima i AGRO klijentima cije je poslovanja direktno ili indirektno pogodeno pandemijom
Covid-19. Podrska klijentima se ogleda kroz olaksan pristup finansijskim sredstvima, kako bi se
obezbedio kontinuitet poslovanja u uslovima krize i na taj nacin ocuvala zaposlenost. Kroz kreditnu
liniju, Banka je realizovala 146 kredita u ukupnos iznosu EUR 2.6 miliona.

Banka je u ¢etvrtom kvartalu 2021. godine prosirila saradnju sa fondacijom SEF obezbedujudi
podrsku pocetnicima u biznisu kroz start-up kreditnu liniju. Na ovaj nacin pruzamo podrsku novim
MSP klijentima, preduzetnicima i AGRO klijentima kojima je veoma otezan pristup finansijskim
sredstvima na trzistu. Time Banka, u saradnji sa partnerskom fondacijom SEF pruza istinsku
podrdku razvoju preduzetnistva, samozaposljavanju i jacanju privatne inicijative u poslovanju.
Planirano je da se u okviru programa klijentima obezbedi finanasijska edukacija i pomoc oko
formalizacije ideja kroz izradu poslovnih planova.
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Briga o klijentima

HALKBANK vodeéi se sloganom Ljudi pre svega klijente uvek stavlja na prvo mesto i u fokus svih
svojih aktivnosti. Kako je zadovoljstvo klijenata temelj naseg poslovnog uspeha, Banka u okviru
Sluzbe za korporativne komunikacije i upravljanje kvalitetom kontinuirano radi na unapredenju
kvaliteta usluge koju pruzamo klijentima.

Sistem upravljanja kvalitetom inkorporiran je u procedurama Upravljanje kvalitetom usluge i
Prigovori klijenta.

Postujuéi proceduru upravljanja kvalitetom usluge tezimo ka zadovoljstvy, poverenju i lojalnosti
klijenata. Jedan od nasih glavnih ciljeva je i konzistentnost performansi - Zelimo da svaka filijala
odnosno zaposleni koji usluZuje klijenta pruzi istu uslugu. Redovnim posetama filijala zelimo da
osiguramo brzinu pruzanja usluge, efikasnost procesa kao i ljubaznost zaposlenih i prijateljski stav
prema klijentima. U cilju pruZanja sto boljih usluga klijentima trudimo se da nase filijale budu
pristupacne i u skladu sa najsavremenijm standardima trzista. U proteklih 6 godina, koliko
poslujemo na teritoriji Srbije, otvorili smo 16 novih filijala i renovirali 9 postojecih. Kontinuiranim
istraZivanjem tezimo ka postizanju boljih, brzih i jednostavnijih procesa bez suvisnih koraka.

Osluskujuéi potrebe Klijenata kroz sugestije, pohvale, pitanja ali i prigovore Banka je uvek na
raspolaganju klijentima uz maksimalno angazovanje. Brzo i efikasno resavanje prigovora kao i
prevencija u nastanku prigovora imaju za cilj podizanje kvaliteta usluga koje Banka pruza klijentima.
Proces resavanja prigovora ukljucuje niz aktivnosti, medu kojima je i saradnja sa rukovodiocima u
relevantnim organizacionim delovima Banke u zavisnosti od prirode prigovora, kako bi pristupili
proceni prigovora, analizi istog, prikupljanju informacija i dokaza i nalaZenju resenja. Odgovor
Banke je uvek jasan, potpun i razumljiv za klijenta. Sluzba za korporativne komunikacije i
upravljanje kvalitetom saraduje i sa Narodnom bankom Srbije u cilju obezbedivanja klijentima
transparentnih i pravovremenih informacija. U ukupnom broju prigovora koje je Banka primila
tokom prethodne godine, nije bilo prigovora u vezi sa nepridrzavanjem propisa u oblasti
marketinskih komunikacija kao ni prigovora koji imaju sistemski znacajan rizik za poslovanje Banke.
Banka kroz redovno izvestavanje i pracenje prigovora kroz aplikaciju za pracenje operativnog rizika
i prigovora klijenata ima za cilj konstantno unapredenje i poboljSanje svojih proizvoda i usluga, kao
i kvaliteta.

Temelji drustveno odgovornog poslovanja Halkbanke se nalaze u izgradnji dobrih odnosa kako sa
klijentima tako i sa zaposlenima. Moto ,Ljudi pre svega* nije samo recenica, ve¢ deo nase
korporativne kulture. Ponosni smo na odnose koje gradimo sa nasim korisnicima, jer je njihovo
zadovoljstvo slika napora koje Banka ulaze u cilju postizanja najboljih rezultata. Uspostavljanje
dobrih odnosa sa klijentima i sa lokalnom i globalnom zajednicom je od velikog znacaja jer kreiranje
ovih veza vodi izgradniji boljeg okruZenja za zajednicki rast i razvoj.

Halkbank ima za cilj da napravi dobar uticaj na zajednicu oko koja je okruzuje, cak i pored izazovnih
okolnosti pandemije Covid-19 virusa pod koja nas je zadesila pocetkom 2020. godine. Banka je nasla
nacine da doprinese lokalnoj zajednici u smilsu podrske gradskih ustanova, zdravstvenog sistema,
drugih kompanija i onima kojima je pomo¢ najpotrebnija. Banka stoji iza toga da je za uspeh
potrebno ne samo kvalitetno poslovanje, ve¢ da je bitno vracati zajednici koja isto ¢ini mogucim.

Podrska zdravstvenom sistemu Republike Srbije

U martu 2020. godine zadesila nas je nepredvidena pandemija COVID-19 virusa. Medu izazovima u
pogledu svakodnevnog Zivota, nedostatka zaliha i okviru poslovnog okruzenja, na najvecem udaru

bile su zdravstvene institucije, éije su usluge bile od klju¢nog znacaja u tom periodu. U skladu sa
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nasim prioritetima drustveno odgovornog poslovanja , Banka je 08.04.2020. godine izlasla u susret
zajednici koja se brine o najugroZenijima tako $to je izdvojila 1.200.000,00 rsd za donaciju upucenu
Republickom fondu za javno zdravstveno osiguranje Republike Srbije u toku prvog talasa pandemije.
Banka je ponovo izasla u susret sistemu zdravlja 14.07.2020. godine, tako Sto je bolnici u Novom
Pazaru uruéila donaciju nakon primljene molbe za novcanu ispomo¢ od 500 EUR u dinarskoj
protivvrednosti. Banka je takode, nakon primljene molbe 25.12.2020. donela odluku da prida
doprinos Opstoj bolnici u Cacku u vidu dodele namestaja. Kao socijalno odgovorna kompanija, ovim
gestovima nastavili smo praksu pomoci zdravstvenim ustanovama i podrzavanju razvoja lokalnih
zajednica.

Donacija arhivu u Cacku

Halkbank uvek trazi nacine da doprinese razvoju svoje okoline, te kada se ukazala prilika da
pomogne, Banka je 05.11.2020. napravlila donaciju u vidu opreme za mikrofilm upucenu
Meduopstinskom istorijskom arhivu Cacak, cija je nabavna vrednost 20 miliona dinara. Cilj donacije
jeste da se podstakne napredak digitalizacije, koji je od velikog znacaja za Arhiv koji predstavlja
kulturno dobro Republike Srbije.

Pomo¢ onima kojima je najpotrebnija

Banaka je humanitarnoj organizaciji ,Budi Human - Aleksandar Sapi¢“ donirala 5000 EUR. Ovim
putem Banka stavlja na prioritet brigu, pomo¢ i brzu intervenciju kada je buducnost najmladih
ugrozena.

Podrzavanje kroz sponzorstvo

Banka je 01.10.2021. donela odluku da prihvati molbu UdruZenja osiguravaca Srbije za sponzorstvo
konferencije ,Srpski dani osiguranja“ koja je bila odrzana u periodu izmedu 24-26.11.2021. u iznosu
od 10.800 EUR u dinarskoj protivvrednosti. Konferencija je odrzana u Hotelu Izvor u Arandelovcu
kao i elektronskim putem u vidu WEBINARA. Na samom dogadaju su prikazane Halk animacije i
istaknut je logo HALKBANK a.d. Beograd na svim reklamnim spotovima, kao i na internet stranici
UdruzZenja osiguravaca Srbije.

Odnos prema Zivotnoj sredini

Halkbank a.d. Beograd kao drustveno odgovorna kompanija je i u 202l.godini sprovodila
ustanovljenu praksu i mere iz oblasti zastite Zivotne sredine i samim tim ublaZila negativne efekte
na okolinu.

Izvr§avanje zadatih ciljeva je rezultiralo da Banka nije imala nijednu kaznu zbog neprdrzavanja
zakona i propisa u vezi sa zivotnom sredinom.

Nabavke i odnos prema dobavljaéima

Nabavke koje se obavljaju u Banci sprovode se u duhu dobrog domacinskog poslovanja u cilju
obezbedenja kvaliteta nabavke uz postovanje etickih nacela i profesionalnih standarda.

Od zaposlenih koji u€estvuju u procesu nabavke ocekuje se integritet, postenje, nezavisnost,
objektivnost, nepristrasnost, politicka neutralnost, sprecavanje sukoba interesa, poverljivost
informacije, kompetentnost i profesionalno ponasanje.

Proces nabavke definisan je Procedurom kojom su utvrdena ovlaséenja u odobrenju i verifikaciji u
zavisnosti od vrednosti nabavke. Za izbor dobavljaca takode su utvrdeni limiti u zavisnosti od
vrednosti nabavke, a za sve nabavke u vrednosti preko EUR 5.000, Komisija za nabavku ima znacajnu
ulogu.

Banka nastoji da se u svakoj prilici rukovodi prinicpima ,zelene nabavke® pa u tom cilju nabavlja i

instalira opremu sa najvise energetske efikasnosti, zakupljuje vozila sa motorima najnovije
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generacije i koristi iskljucivo PEFC (FSC) papir.

Gradimo i negujemo profesionalan odnos i podstiCemo uzajamnu saradnju sa dobavljac¢ima
podjednako vrednujuéi i korist i etiku. Tezimo da budemo korektan i iskren partner i cvrsto verujemo
da ée odnos koji se zasniva ha poverenju i integritetu biti odrziv i koristan za sve. Isti zahtev
stavljamo pred svoje dobavljace od kojih ofekujemo da postuju eticke standarde, prakse za
zaposljavanje, zastitu Zivotne sredine i zastitu na radu.

Sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine

Banka odgovorno i savesno koristi resurse, ulaZe u odrzivi razvoj i na taj nacin se trudi da vrati dug
drudtvu i zajednici. U cilju zastite Zivotne sredine vodi racuna o raznim aspektima i kontinuirano
prati kljuéne inicijative Ciji je cilj smanjenje negativnog uticaja na Zivotnu sredinu, kao sto su:

- Racionalna potrosnja energije i vode

- Prevencija nastajanja otpadnog materijala

- Bezbedno odlaganje otpadnog materijala

- Reciklaza

Potrosnja energije

Indirektna potrosnja energije se odnosi na elektricnu energiju koja se upotrebi u toku obavljanja
poslovnih aktivnosti Banke dok se direktna potrosnja energije odnosi na sagorevanje prirodnog
gasa za potrebe grejanja.

U 2021.godini potrosnja elektricne energije je iznosila 1.689,38 MWh.

Energetski menadZment

Investiranjem i instalacijom savremene elektronske opreme, Banka doprinosi primeni Ccistih
tehnologija i tehnologija koje Stede elektricnu energiju i emituju manju buku.

Smanjenje potrosnje energije i sprovodenje programa za upravljanje energijom je krajnji cilj koji
Banka sprovodi uz izvodenje sledecih aktivnosti:

- Instalacija energetski efikasnih lampi i sijalica (LED lampe i sijalice) u svim novim i renoviranim
poslovnim prostorima;

- Instalacija energetski efikasnih klima uredaja u svim novim i renoviranim postovnim prostorima;
- Postupna zamena spoljasnjih reklama novim tipom reklama koje imaju LED osvetljenje;

- Zakup ekoloski prihvatljivih vozila sa motorima najnovije generacije;

- Koriéenje video i telefonskih konferencija u cilju redukcije sluzbenih putovanja i potrosnje goriva
koji je narocito dosao do izrazaja u 2021. godini usled pandemije Covid 19;

- Zakup Stampaéda sa unapredenim sistemom Stampe s ciljem smanjenja potrosnje energije, papira
i tonera

- Instalacija MOBOTIX kamera koja dovodi do ustede energije i IT resursa tokem mnogo godina.

Aktivnosti vezane za strukturu, izvodenje i odrzavanje elektroinstalacija, mere bezbednosti i
odgovornosti zaposlenih kao i kontrolu potrosnje elektricne energije su definisane u Proceduri
elektroinstalaci i kontrola potrosnje elektricne energije.

Upravljanje otpadom

U upravljanju otpadom, Banka postupa u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i sprovodi
integralni sistem upravljanja otpadom sto prodrazumeva:

- Prevenciju nastajanja otpada

- Smanjenje kolicine otpada i njegovih opasnih karakteristika

- Planiranje i kontrolu delatnosi i procesa upravljanja otpadom

- Transport i odlaganje otpada

- Edukovanje zaposlenih u vezi postupanja sa otpadom
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Sve aktivnosti, sistemi i obaveze Banke u vezi sa upravljanjem otpadom definisane su u Planu
upravljanja otpadom koji ukljucuje i mere za postupanje sa otpadom u okviru sakupljanja,
transporta, skladistenja, tretmana i odlaganja otpada.

Banka je uspostavila sistem upravljanja otpadom zasnovan na sledecim principima:
Smanjenje otpada na izvoru
Ponovna upotreba
Reciklaza
Princip odrZivog razvoja
Princip hijerarhije upravljanja otpadom
Princip predostroznosti
Princip blizine i regionalnog pristupa upravljanja otpadom
Princip izbora najoptimalnije opcije za Zivotnu sredinu
9. Princip "zagadivaé placa”
10. Princip odgovornosti
Primenjujuéi navedene principe u zastiti Zivotne sredine i upravljanju otpadom, Banka ujedno
ostvaruje ekonomsku dobit koja se manifestuje u smanjenju troskova skladistenja, rukovanja,
transporta, tretmana i konacnog odlaganja otpadnih materijala.

PN NN

Recikliranje otpada

Banka ima zakljuéen ugovor sa ovlascenim operaterom za transport, odlaganje i tretman opasnog
otpada kao i ugovor o preuzimanju sekundarnih sirovina papirnog porekla. Reciklazom tonera
upravlja preduzece koje banci izdaje u zakup multifunkcionalne uredaje.

U 2021. godini Banka je predala na unistenje i reciklazu 2420 kg opasnog elektronskog i elektirénog
otpada i 700 kg parira.

CILJEVI ZA 2022:

U sprovodenju poslovne politike u delu ocuvanja Zivotne sredine, ciljevi Banke za 2022. godinu su:
- zamena postojecih sistema video nadzora i ugradnja MOBOTIX kamera

- sprovodenje obuke zaposlenih radi informisanja o zakonskim propisima u vezi sa zastitom zZivotne
sredine.

- nastavak aktivnosti na zameni fluo rasvete sa LED lampama i sijalicama

- podrska institucijama i organima lokalnih samouprava u kreiranju i sprovodenju politike Zivotne
sredine, unapredenju energetske efikasnosti, ocuvanju prirodnih resursa i unapredenju
finansiranja Zivotne sredine.

U ovom poglavlju objasnjeni su rizici, odnosno mehanizmi upravljanja rizicima povezanih sa
pitanjima zastite Zivotne sredine, socijalna i kadrovska pitanja, postovanje ljudskih prava, korupcija,
u cilju njihovog potpunog eliminisanja.

Zastita zivotne sredine

Poslovanje Banke moze imati direktan ili indirektan uticaj na Zivotnu sredinu i zajednicu u kojoj ona
posluje. Cilj Banke je da odgovorno upravlja rizicima po zivotnu i drustvenu sredinu koji su povezani
sa njenim poslovima, kako bi se na najmanju moguéu meru sveli uticaji na Zivotnu i drustvenu
sredinu i kako bi se povecao dugorocni prinos akcionara Banke.

lako je delatnost Banke svrstana u kategoriju niskog rizika po Zivotnu i drustvenu sredinu, u obavezi
je da prilikom obavljanja delatnosti ne preduzima radnje koje mogu da ugroze lokacije od kulturnog
i istorijskog znacaja, prirodne resurse, biljni i Zivotinjski svet, ili da prouzrokuje nedobrovoljno
razmestanje stanovnistva.

Upravljanje rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu u Banci vrsi se u dva pravca, i to kroz:
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e Upravljanje rizicima u vezi zivotnu i drustvenu sredinu koji su prisutni u obavljanju osnovne
delatnosti Banke,

e Upravljanje rizicima po Zivotnu i drustvenu sredinu sa kojima se susrecu klijenti.
Za upravljanje rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu u Banci zaduZeni su:

e Upravni odbor, koji utvrduje i najmanje jednom godisnje preispituje Politiku za upravljanje
rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu i utvrduje potrebu za njenom izmenom,

e lzvrsni odbor, koji sprovodi usvojenu politiku i utvrduje Proceduru za upravljanje rizikom po
Zivotnu i drustvenu sredinu ,

o Kreditni odbor, koji prati izloZenost Banke riziku za Zivotnu i drustvenu sredinu i predlaze
odgovarajuce mere,

e Sektor za kreditiranje koji je nadlezan za identifikaciju rizika po Zivotnu i drustvenu sredinu
na nivou pojedinaéne kreditne transakcije odnosno pojedinacnog klijenta kome se
odobravaju kreditni proizvodi,

e Sluzba za upravljanje rizicima, koja je zaduZena za operativno sprovodenje ove Politike kroz
pracenje izloZenosti Banke ovom riziku, ukljuéujuéi i izveStavanje rukovodstva Banke i
nadleznih institucija.

Kljuéni zaposleni zaduZeni za upravljanje rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu, kao i kontinuitet
u sprovodenju politike rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu, su predsednik Izvrsnog odbora i clan
Izvrénog odbora nadlezan za funkciju upravljanja rizicima, direktor Sektora za kreditiranje,
zaposleni u Sluzbi za upravljanje kreditiranjem velikih klijenata i MSP, zaposleni u Sluzbi kreditne
analize, zaposleni u SluZbi za monitoring i upravljanje plasmanima, zaposleni u Sluzbi za
upravljanje rizicima i zaposleni u Odeljenju za naplatu spornih potraZivanja.

Banka poklanja izuzetnu paZnju da svoja sredstva ulaZe iskljucivo u projekte koji ne ugrozavaju
kako zivotnu, tako i drustvenu sredinu. Zastita Zivotne i drustvene sredine osim ekoloskih aspekata
obuhvata i pitanja zastite radnika i probleme lokalne zajednice.

Cilj upravljanja rizikom po zivetnu i drustvenu sredinu predstavlja identifikaciju, procenu i kontrolu
rizika koji mogu prouzrokovati ugrozavanje zivotne i drustvene sredine i vrsi se u skladu sa
Politikom i Procedurom upravljanja rizikom po zivotnu sredinu.

Za upravljanje rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu u Banci, odgovorni su:

e Upravni odbor, koji utvrduje i najmanje jednom godiSnje preispituje Politiku upravljanja
rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu i utvrduje potrebu za njenom izmenom,

e Izvrini odbor, koji utvrduje i sprovodi proceduru Upravljanje rizikom po Zivotnu i drustvenu
sredinu;

e Kreditni odbori, koji odluéuju o odobravanju plasmana u skladu sa raspolozivim
informacijama i misljenjem Sektora za kreditiranje u vezi sa rizikom uticaja na zivotnu i
drustvenu sredinu;

s Sektor za kreditiranje, koji ocenjuje uticaj delatnosti i predmeta finansiranja tokom procesa
provere boniteta klijenata;

e Sluzba za upravljanje rizicima, koja prati stanje plasmana na nivou portfolija po
kategorijama rizika za Zivotnu i drustvenu sredinu kroz izradu i analizu izvestaja.

Prilikom obrade pojedinaénog zahteva klijenata najpre se vrsi kategorizacija rizika po zivotnu i

drustvenu sredinu za osnovnu delatnost klijenta i delatnost koja je predmet finansiranja.
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Kategorije rizika po Zivotnu i drustvenu sredinu su:
e Visok - Lista iskljucenja;

Visok - kategorija A,

Visok;

Sredniji i

Nizak.

Rizik po Zivotnu i drustvenu sredinu

Pregled plasmana Banke po kategorijama rizika po Zivotnu i drustvenu sredinu

(u hiljadama RSD)
Iznos plasmana (bilansno i

Kategorija rizika rol Kllenate vanbilansno) Z?r:’:rc;fenrffe/
31.12.2020. 31.12.2021. 31.12.2020. 31.12.2021.
Visok - Lista iskljucenja 0 0 0 0 0
Visok - kategorija A 14 17 513,623 1,350,312 836,689
Visok 382 408 15,730,447 17,006,335 1,275,888
Srednji 2,534 2,809 25,194,166 29,216,303 4,022,137
Nizak 2,364 2,452 26,733,615 31,589,808 4,856,193
Total 5,294 5,686 68,171,851 79,162,758 10,990,907

*Za potrebe analiziranje rizika po Zivotnu sredinu Banka uzima u obzir samo relevantan deo portfolija

U strukturi izlozenosti (bilansne i vanbilansne izlozenosti) prema klijentima, pravnim licima i
preduzetnicima, na dan 31. decembar 2021. godine najvece ucesce imaju plasmani klijentima koji se
bave delatnostima sa niskim uticajem na Zivotnu i drustvenu sredinu 39,90%, zatim plasmani
klijentima sa delatnostima u kategoriji srednjeg uticaja ucestvuju sa 36,91%, visokim uticajem 21,48%
i delatnosti sa kategorijom rizika visok-kategorija A ucestvuju sa 1,71%.

Socijalna i kadrovska pitanja, postovanje ljudskih prava i sprecavanje korupcije

Sto se tice rizika kaji se ti€u socijalnih i kadrovskih pitanja kao i postovanja ljudskih prava Banka
je kroz uvodenje niz politika , procedura i instrukcija kao i kroz obavezu svih zaposlenih da iste
primenjuje, ove rizike u potpunosti eliminisala.

Politike, procedure kao i instrukcije koje su aktuelne su:

Kodeks poslovnog ponasanja i etickih pricnipa

Svi zaposleni Halkbank a.d. Beograd duzni su da se u svom radu pridrzavaju svih principa i radnih
pravila koji su definisani kodeksom poslovnog ponasanja i etickih principa. Na ovaj nacCin se
izbegavaju svi sporovi i konflikti koji mogu da nastanu izmedu zaposlenih, klijenata i Banke ali i
doprinosi uspehu i ugledu Banke.

Politika sprecavanja korupcije

Banka je duzna da u svim svojim poslovima ne pokazuje toleranciju prema korupciji i da posluje
u skladu sa zakonima i propisima , medunarodnim zakonima, etickim i poslovnim principima za
sprecavanje korupcije. Politika se odnosi na sve zaposlene, kao i ha Upravni odbor,. Politika definise
i naéin njenog sprovodenja, procedure u slucaju mita i korupcije, obaveze treninga i informisanja
svih zaposlenih, jasno definiSe moguce rizike kako ova politika ne bi ni u kom slucaju mogla biti
povredena odnosno neispostovana (pokloni, donacije).
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Pravilnik o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja

Pravilnikom o postupku unutrasnje uzbunjivanja uraduje se postupak unutrasnjeg uzbunjivanja kod
poslodavca Halkbank a.d. Beograd u skladu sa odredbama Zakona i Pravilnika. Uzbunjivanje
predstavlja otkrivanje informacija koje sadrze podatke o krsenju propisa, kréenju ljudskih prava,
vréenju javnog ovlaséenja protivno svrsi zbog koje je povereno, opasnosti po Zivot, javno zdravlje,
bezbednost, Zivotnu sredinu, kao i radi sprecavanja stete velikih razmera. Svi zaposleni su upoznati
sa Pravilnikom.

Odluka o sprecavanju sprovodena zlostavljanja na radu

Sa odlukom o sprecavanju sprovodenja zlostavljanja na radu moraju biti upoznati svi zaposleni
Banke. Pravilnikom se propisuju pravila ponasanja poslodavca i zaposlenih, odnosno drugih radno
angazovanih lica, u vezi sa prevencijom i zastitom od zlostavljanja na radu i u vezi sa radom,
odnosno seksualnog uznemiravanja.

Pravilnikom o radu uraduju se prava, obaveze i odgovornosti iz radnog odnosa, Pravilnik se
primenjuje na sve zaposlene u radnom odnosu u Banci.

Efektivan sistem za ocenjivanje zaposlenih jeste jedan od kljucnih alata za postizanje
organizacionih ciljeva banke, stoga se Procedurom Sistem za ocenjivanje zaposlenih precizno se
definisu aktivhosti vezane za upravljanje performansama zaposlenih i kao takva primenjuje se u
svim organizacionim delovima Banke.

Zasnivanje i prestanak radnog odnosa i vofenje evidencije o zaposlenima - u kojem je opisan
proces zasnivanja (selekcija), prestanka radnog odnosa, zatim uvodno osposobljavanje za posao

na kojem se novozaposleni upoznaje sa pravilima, procedurama banke, kao i osnovnim aktivhostima
svih sektora u banci.

Procedura obuke zaposlenih - ovom procedurom se definiSe indetifikovanje potreba i pokretanje
inicijative za sprovodenje obuka, planiranje obuka kao i vrsta obuka, evaluacija ocbuka kako bi se
obezbedilo da zaposleni banke steknu i razvijaju neophodne vestine i znanja za obavljanje svojih
poslova i aktivnosti.
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