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Prvo prijavljivanje na SmartHALK eBank aplikaciju

Na osnovu podnetog zahteva za pristup SmartHALK elektronskom bankarstvu, na Vasu licnu email
adresu koju ste upisali prilikom podnosenja zahtev, Banka dostavlja email koji sadrzi adresu za pristup
SmartHALK eBank aplikaciji kao i privremeno Korisnicko ime. Dodatno, na broj mobilnog telefona koji
je registrovan u Banci, u vidu SMS poruke Banka dostavlja privremenu Lozinku.

Klikom na link iz email poruke koja se nalazi u Vasem sanducetu, prikazace Vam se pocetna stranica
SmartHALK eBank aplikacije. U predvidenim poljima potrebno je uneti privremeno Korisnicko ime koje
Vam je dostavljeno na email i jednokratnu Lozinku koja Vam je poslata u vidu SMS poruke.

Nakon unosa privremenog Korisnickog imena i jednokratne Lozinke, kliknite na opciju ,,PRIJAVA“.

Spremni ste za prijavu?

KorisniCko ime

Lozinka

pre svega

Da If ste zaboravili korlsnicko Ime il fozinku? N

Sistem ce Vas preusmeriti na sledeci ekran u kom je potrebno uneti email adresu koju ste registrovali
u sistemu Banke prilikom podnosenja zahteva, radi verifikacije autentic¢nosti korisnika. Proverite Vase
email sanduce za poruku pod nazivom , Verifikacija e-mail adrese” i kliknite na link koji se nalazi u
poruci kako biste uspesno verifikovali email adresu.

VERIFIKACIJA EMAIL-A

Va3a e-mail adresa nije verifikovana. Da biste
koristili aplikaciju, potvrdite svoju adresu e-mail
adresu

Unesite svoju adresu e-poste u polje ispod
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Vasa email adresa je verifikovana i ponovo se nalazite na pocetnoj stranici SmartHALK eBank aplikacije.
U predvidenim poljima potrebno je uneti privremeno Korisnicko ime koje Vam je dostavljeno na email
i jednokratnu Lozinku koja Vam je poslata u vidu SMS poruke.

Odabirom opcije ,,PRIJAVA“, sistem Vas preusmerava ha stranicu na kojoj je neophodno upisati trajno
Korisnicko ime, Lozinku i odabrati bedz koji ée sluzZiti za identifikaciju odabranog Korisnickog imena.

Korisnicko ime mora imati najmanje Sest karaktera (slova, brojevi i interpunkcijski znak po izboru), s
tim Sto Korisni¢ko ime ne moze pocinjati, niti se zavrSavati tackom.

Lozinka mora imati najmanje osam karaktera, s tim da obavezno mora da sadrzi: jedno veliko slovo,
jedan broj i jedan specijalni znak.

U slede¢em koraku, na registrovani broj mobilnog telefona, u vidu SMS poruke, sti¢i ¢e OTP kod koji
je neophodno uneti u predvideno polje kako biste potvrdili unos novih kredencijala.

- . L
@ Novi kredencijali b Novi kredencijali

1MOJIPODACI m

KORISNICKO IME JEDNOKRATNI KOD

Unesite svoje novo korisni¢ko ime. Za . : G ;
korisnitko ime morate:unctibatem 6 Jednokratni kod je poslat na vas telefonski

karaktera, a dozvoljeni karakteri su mala i broj. Unesite ga u OTP polje
velika slova engleske abecede, brojevi i
tacke.Tacka ne sme biti na kraju

OTP KOD

NOVO KORISNICKO IME

Novo korisni¢ko ime

Pristup SmartHALK eBank aplikaciji

SmartHALK eBank aplikaciji pristupate putem linka https://halkbank.24x7.rs/ebanking/ ili putem
zvani¢nog veb sajta banke www.halkbank.rs, zatim klikom na opciju “FIZICKA LICA” u gornjem desnom

uglu stranice.

EN | RS Q
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Onama NaSe lokacije Stanovnistvo Privieda Poljoprivieda Call centar Zastita podataka  VaZna obavestenja
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Prijavljivanje na SmartHALK eBank aplikaciju

Po ucitavanju stranice, u predvidenim poljima potrebno je uneti Korisni¢ko ime i Lozinku.

Spremni ste za prijavu?

KorisniCko ime

Lozinka

pre svega

Da If ste zaboravili korlsnicko Ime /i fozinku?

Nakon unosa Korisnickog imena i Lozinke, kliknite na opciju ,PRIJAVA”.

Prijava sa tri pogresna pokusaja

Ukoliko unesete neispravnu Lozinku tri puta, prikazace se slika sa ,,captcha” kodom i polje za unos,
koje u narednom pokusaju mora biti uneto ispravno uz Korisni¢ko ime i Lozinku, kako bi prijava bila
uspesna.

o Pogresno korisnicko ime ili lozinka

Spremni ste za prijavu?

Korisnic¢ko ime

Lozinka

Da I ste zabora\ili korisnicko ime i fozinku?

@ Owo je tvoj bedz

PRIJAVA

ShqywWiyy

Genens now captcha kod

Unesite captcha kod sa slike iznad
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Prijava sa pet pogresnih pokusaja

Ukoliko pet puta unesete netacne podatke, korisnicki nalog se privremeno zakljucava.

o Was nalog je priviemenc zakljucan

Spremni ste za prijavu?
KORISMICKO IME

jelena.milasinovic =

LOZINKA

Lozinka

ARpVFZLRy

Generisl nowi captcha koo

Unesite captcha kod sa slike iznad

Opcije za otkljucavanje privremeno zaklju¢anog naloga su:

e Pokretanje postupka oporavka Korisnickog imena ili zaboravljene Lozinke (uputstvo u nastavku).
e Poziv kontakt centru za podrsku na broj telefona 011/20-41-900 ili 0800-100-111

Zaboravljeni kredencijali za pristup

Ukoliko Vam nisu poznati Korisni¢ko ime ili Lozinku, izaberite opciju Da li ste zaboravili korisni¢ko ime
ili lozinku? koja se nalazi iznad opcije ,,PRIJAVA“.

Zaboravljeno Korisnicko ime
Klikom na opciju zaboravljeno Korisni¢ko ime, otvara se prozor u koji je potrebno uneti e-mail adresu
koja je registrovana u sistemu Banke.

& Zaboravljeno
korisnicko ime

KORISNICKI PODACI EMAIL

Unesite vasu email adresu
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Unosom email adrese u predvideno polje i klikom na opciju ,,NASTAVI“, sistem ¢ée poslati korisni¢ko
ime na email adresu, ukoliko je ispravno uneta i zaista registrovana u sistemu Banke.

Zaboravljeno korisnicko ime

Korisnicko ime je poslato na Vasu email adresu

Zaboravljena Lozinka

Izborom opcije zaboravljena lozinka, neophodno je popuniti polja sa licnim kontakt podacima koji su
registrovani u sistemu Banke. Prilikom unosa nove lozinke, voditi ra€una da ista sadrzi najmanje 8
karaktera, mala slova, velika slova, broj i specijalni karakter.

& Reset lozinke

KORISNICKI PODACI KORISNICKO IME

Da biste pokrenuli postupak resetovanja lozinke,
unesite svoje trenutno korisnicko ime i email adresu

EMAIL

POSTAVKA NOVE LOZINKE NOVA LOZINKA

Lozinka mora imati najmanje 8 karaktera. Lozinka
mora sadrzati brojeve, specijalne karaktere, mala i
velika slova
UKUCAITE PONOVO NOWVU LOZINKU

U slede¢em koraku je neophodno potvrditi zahtev za promenu lozinke jednokratnim OTP kodom koji
¢e sistem poslati u vidu SMS poruke na broj telefona koji je registrovan u sistemu Banke. Po prijemu
SMS poruke, unesite OTP kod u predvideno polje i kliknite na opciju ,,NASTAVI“.
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@ Reset lozinke [ 20mop ]

OTP KOD OTP KOD

telefonski b

Za slanje no'

ste primili, odaberite opciju

Nakon verifikacije OTP koda, pristupate novoj SmartHALK eBank aplikaciji. Ukoliko OTP kod ne stigne
u roku od nekoliko minuta, izaberite opciju ,,POSALII NOVI KOD*

Neispravni ili nepoznati kontakt podaci u sistemu Banke

Ukoliko prilikom odabira opcije za zaboravljeno Korisni¢ko ime ne dobijate email ili ne stize OTP kod
na mobilni telefon, to je znak da Vasi kontakt podaci u sistemu Banke nisu azurni i potrebno je izvrsiti
aZuriranje pre ponovnog pokretanja opcije za oporavak Korisni¢kog imena ili Lozinke.

Za pomoc oko azuriranja kontakt podataka u sistemu Banke, pozovite Kontakt Centar na broj 011/20-
41-900 ili 0800-100-111 ili uputite email na callcenter@halkbank.rs

Promena Korisnickog imena i Lozinke
Nakon $to pristupite SmartHALK eBank aplikaciji, u bilo kom trenutku moZete promeniti Korisnic¢ko

Ill

ime i Lozinku. Izborom opcije ,,Moj Profil“ u vidu slike koja se nalazi u gornjem desnom uglu ekrana

. , zatim izbor opcije , Informacije o korisniku“ iz padajuéeg meni-a, prikazan je ekran na kom je
moguce promeniti Korisnicko ime i Lozinku.

halk.test.korisnik

PROMENI KORISNICKO IME

Izborom opcije ,,PROMENI KORISNICKO IME“ ili ,PROMENI LOZINKU* vriite promenu kredencijala.
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& Promena korisnickog
imena

KORISNICKO IME NOVO KORISNIEKO IME

Unesite korisnicko ime i lozinku za pristup web
aplikacifi. Za korisnicke ime morate unet barem 6
karaktera, a dozvoljeni karakteri su mala i velika
slova engleske abecede, brojevi i tacke. Za lozinku
potrebno je uneti barem 8 karaktera medju kojima
mora biti barem jedno malo, jedno veliko slovo,
Jjedna cifra i jedan specijalni karakter, na primer:
H@lkbank

PONOWITE NOMO KORISNICKO IME

Promena lozinke

Lozinka mora imati najmanje 8 karaktera. Lozinka mora sadrzZati
brojeve, specijalne karaktere, mala i velika slova

STARA LOZINKA
NOVA LOZIMNIA

UKUCAITE PONCVO NOWVU LOZINKU



SMARTHALK - UPUTSTVO ZA PRISTUP SMARTHALK EBANK | MBANK APLIKACIJAMA

Preuzimanje SmartHALK mBank aplikacije

Preduslov za aktivaciju SmartHALK mBank aplikacije jeste aktiviran korisni¢ki nalog na eBank aplikaciji.
Ukoliko niste prethodno aktivirali korisnicki nalog putem eBank aplikacije, vratite se na pocetak ovog

uputstva i sledite korake.

U zavisnosti od operativnog sistema mobilnog telefona koji koristite, preuzmite SmartHALK mBank
aplikaciju sa zvani¢ne prodavnice. Za Android korisnike zvani¢na prodavnica aplikacije je Google Play

Store a za iPhone korisnike je App Store.

Po ulasku u prodavnicu, u polje za pretragu aplikacija upisSite ,smarthalk”. U rezultatima pretrage
pojavice se Halkbank SmartHALK mBank aplikacija. Primer je prikazan na sledeéim slikama:

& smarthalk Q \9,
Did you mean: smarthalo
Halkbank SmartHALK mBank
| =] | Halkbank a.d. Beograd * Finance
o B Installed
- HALKBANK MB STARA HALKBANK
‘ \ [ A sindss APLIKACUJA
2 25% 560 kB e VAN UPOTREBE

SmartHalo

( ’ SmartHalo Technologies Inc. * Maps & Navigation
36% 46 MB 10K+

Halkbank Mobile App
l Halk Banka AD, Skopje * Finance
37% 13MB 100K+

Citrus.UA (Liutpyc)

Q citrus + Shopping
43% 11MB 500K+
Halkbank Mobil

|"%““ T. HALK BANKASI A S. + Finance
34% 17MB 5M+

=]

=

¢ Qi

Halkbank SmartHALK

mBank
Halkbank a.d. Beograd

What's new e 5
Last updated 15 Apr 2020

« Easy activation of SmartHALK mBank application,
without making a request to the Bank. Activate the
application...

Your review

oo

o Yok K 24/04/2020

Edit your review

Developer contact v

Po preuzimanju, aplikaciju instalirajte na Va$ mobilni telefon.
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Aktivacija SmartHALK mBank aplikacije
Kako biste pristupili mBank aplikaciji, neophodno je izvrsiti aktivaciju aplikacije u nekoliko
jednostavnih koraka. Po pokretanju, aplikacija ¢e Vas pitati da li dozvoljavate pristup odredenim

podacima i periferijama Vaseg telefona. Dozvolite sve pristupe odabirom opcije ,DOZVOLI“ ili
LALLOW*,

Allow Halk to access this
device's location?

10ofd DENY ALLOW

Izaberite opciju ,Aktivacija“. Na sledecem ekranu je neophodno uneti Korsinicko ime i Lozinku koju
koristite za pristup eBank aplikaciji.

VazZna napomena
Prilikom upisa Korisni¢ko imena, pojedini mobilni uredaji unosom tacke automatski dodaju razmak pre

sledece reci i time Korisni¢ko ime nije ispravno uneto i isto aplikacija nece prihvatiti.

Ia Aktivacija

I HALKBANK

halk.test.korisnik

’PUT DO SAVRSENSTVA
UZIVAJTE U L

FRIAVA

Ukoliko su uneti kredencijali uspesno verifikovani, aplikacija otvara ekran za unos novog
cetvorocifrenog PIN koda koji ¢ete ubuducée koristiti za pristup mBank aplikaciji i za potvrdu naloga u
okviru aplikacije. Unesite cetvorocifreni PIN kod, ponovite unos za potvrdu i pritisnite opciju
»AKTIVIRAJ“.

11
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& Aktivacija o Aktivacija

Molimo Vas da izaberete svoj PIN a potom ga ponovo unesite kako bi ga Molimo Vas da izaberete svoj PIN a potom ga ponovo unesite kako bi ga
potvrdili potvrdili
Unesite novi pin Unesite novi pin
Ponovite unos novog pina Ponovite unos novog pina
ZATVORI 0 «

OTKAZI AKTIVIRAJ OTKAZI AKTIVIRA)

< O < £l

Nakon uspesnog definisanja PIN koda, aplikacija Vas usmerava na novi ekran na kom ponovo unosite
PIN kod i pristupate SmartHALK mBank aplikaciji.

Prijava

Unesite vas PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9
2arvom 0 .

Reinstalacija SmartHALK mBank aplikacije

Ukoliko re-instalirate aplikaciju, na primer, zbog promene telefona ili vra¢anja telefona na fabricka
podesavanja, samostalno vrsite pristup mBank aplikaciji, bez asistencije Banke, tako Sto za aktivaciju
aplikacije unosite Korisni¢ko ime i Lozinku, na isti nacin kao u prethodnim koracima.
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