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(Preciséen tekst)
Uvodneodredbe

Predmet

€lan 1.

Ovim opstim uslovima poslovanja (u daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduju se medusobna prava i obaveze izmedu HALKBANK
a.d. Beograd*, kao pruZaoca platnih usluga ( u daljem tekstu: Banka) i preduzetnika, kao korisnika platnih usluga ( u daljem
tekstu: Korisnik platnih usluga), u vezi sa otvaranjem, vodenjem, gasenjem dinarskih i deviznih tekuéih racuna i uslovi i nacin
pruzanja platnih usluga po navednim racunima.

Znacenje pojednih pojmova

€Clan 2.
Pojedni pojmovi u smislu ovih Opstih uslova imaju sledeée znacenje:

1) Banka oznacava pruzaoca platnih usluga sa slede¢im podacima: *
HALKBANK a.d. Beograd, Beograd — Novi Beograd, Milutina Milankovi¢a 9e, Republika Srbija
Telefon: +381 11 2041 800
Faks: +381 11 2041 803
E-mail adresa: office@halkbank.rs
Internet adresa: www.halkbank.rs
SWIFT: CABARS22
Matic¢ni broj: 07601093
PIB: 100895809
Banka ima dozvolu za rad, ReSenjem NBJ O. br. 328 od 26.12.1990. godine
Organ nadlezan za nadzor nad radom Banke:
Narodna banka Srbije, Beograd, Kralja Petra 12/Nemanjina 17
2) Korisnik platnih usluga -oznacava preduzetnika koji koristi ili je koristio platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili primaoca
placanja ili se Banci, kao pruzaocu platnih usluga obratio radi koriséenja tih usluga;
3) Preduzetnik oznacava fizicko lice koje nije potrosac, odnosno poslovno sposobno fizi¢ko lice koje obavlja delatnost radi
ostvarivanja prihoda, u skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna drustva i drugim zakonom;
4) Platilac oznacava fizicko ili pravno lice koje na teret svog platnog racuna izdaje platni nalog ili daje saglasnost za izvrienje
platne transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac placanja, a ako nema platnog racuna - fizicko ili pravno lice koje izdaje
platni nalog. U smislu izvrSavanja instant transfera odobrenja, platilac oznacava fizicko ili pravno lice koje na teret svog platnog
racuna izdaje platni nalog, a ako nema platnog racuna - fizi¢ko ili pravno lice koje izdaje platni nalog;
5) Primalac pla¢anja oznacava fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac novcanih sredstava koja su predmet platne
transakcije;
6) Platni nalog oznacava instrukciju platioca ili primaoca pla¢anja svom pruzaocu platnih usluga kojom se zahteva izvrSenje platne
transakcije. U smislu izvrSavanja instant transfera odobrenja, platni nalog oznacava instrukciju platioca svom pruzaocu platnih usluga
kojom se zahteva izvrSenje instant transfera odobrenja;
7) Platni instrument oznacava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu Korisnika platnih usluga i
pruzaoca platnih usluga, a koje taj korisnik upotrebljava za izdavanje platnog naloga;
8) Platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu novcanih sredstava koje inicira platilac ili primalac pla¢anja, a obavlja se bez
obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca plaéanja;
9 )Novcana sredstva oznacavaju gotov novac, sredstva na racunu;
10) Gotov novac oznacava novcanice i kovani novac;

*Podaci o Banci uskladeni sa promenom naziva i sedista Banke registrovanim Resenjima Agencije za privredne registre broj BD
89155/2015 od 22.10.2015. godine i broj BD 82129/2016 od 19.10.2016. godine, a na osnovu Odluka SkupsStine Banke broj 4587 od
15.10.2015. godine i broj 3719 od 31.08.2016. godine o promeni naziva i sedista.
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11) Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome platiocev ili primaocev pruzalac platnih usluga koji u¢estvuje u

izvrSavanju platne transakcije posluje tako da omoguci izvrenje platne transakcije svom korisniku platnih usluga;

12) Datum valute je referentni datum, odnosno referentno vreme koje pruzalac platnih usluga koristi kod obra¢una kamate na

novcana sredstva zaduzena ili odobrena na platnom racunu;

13) Valuta izvrSenja platnog naloga je datum kada Banka izvrsi platnu transakciju po nalogu Korisnika platnih usluga;

14) Jedinstvena identifikaciona oznaka oznacava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju Banka utvrduje korisniku
platnih usluga i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju tog korisnika i/ili njegovog tekuceg
racuna;

15) Domaca platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje platiocev pruzalac platnih usluga i pruzalac platnih usluga
primaoca placanja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije;

16) Medunarodna platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza ovu uslugu na
teritoriji Republike Srbije, a drugi na teritoriji trece drzave, kao i platnu transakciju kod koje isti pruzalac platnih usluga tu
uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Republike Srbije, a za istog ili drugog korisnika platnih usluga na
teritoriji trece drzave;

17) Terminski plan — poseban dokument Banke kojim se preciziraju i definiSu rokovi izvrsavanja platnih transakcija;

18) Tekuci racun je svaki dinarski i devizni tekuéi racun, a koristi se za izvrSavanje platnih transakcija i za druge namene u vezi
sa uslugama koje Banka pruza korisnicima platnih usluga.

19) Promena platnog racuna oznacava uslugu koju pruZalac platnih usluga pruza korisniku u skladu sa Zakonom o platnim
uslugama;

20) Ovlascéenje za promenu platnog racuna je saglasnost koju Korisnik platnih usluga, u pismenoj formi, daje prethodnom i
novom pruzaocu platnih usluga za preuzimanje svih ili pojedinih radnji kod promene platnog racuna koje su ti pruzaoci platnih
usluga duzni da sprovedu prilikom promene platnog racuna;

21) Zakonski zastupnik je lice koje je ovlas¢eno za zastupanje na osnovu zakona i koje je upisano kao zakonski zastupnik u
nadleznom registru;

22) Punomocnik je lice koje je na osnovu punomodja ovlaséeno da u ime i za racun Korisnika platnih usluga preduzme pravne i
fakticke radnje u vezi tekuéeg racuna, u granicama izdatog ovlas¢enja. Punomodje mora biti potpisano i overeno od javnog
beleznika, odnosno u skladu sa zakonima kojima se ureduje overa potpisa. Ukoliko je zakonski zastupnik Korisnika platnih
usluga strano fizicko lice i punomodje daje na inostranom jeziku, to punomodje mora biti izdato u skladu sa
propisima o legalizaciji stranih isprava, uz obavezan prevod i na srpski jezik uraden od strane odgovarajuceg sudskog tumaca;

23) Karton deponovanih potpisa je obrazac Banke koji sadrZi spisak fizickih lica, koje je Korisnik platnih usluga, odnosno
zakonski zastupnik Korisnika platnih usluga ovlastio za raspolaganje sredstvima po teku¢em racunu. Ukoliko je i zakonski
zastupnik lice koje raspolaZe sredstvima po racunu, potrebno je i njega navesti na Kartonu deponovanih potpisa;

24) Karton ovlascenih donosilaca je obrazac Banke koji sadrZi spisak fizickih lica, koje je Korisnik platnih usluga, odnosno
zakonski zastupnik Korisnika platnih usluga ovlastio da za racun Korisnika platnih usluga u Banku dostavlja platne naloge
i/ili preuzima izvode o stanju i prometu novéanih sredstava po tekuéem racunu;

25) Opsti uslovi poslovanja za elektronsko bankarstvo su uslovi kojima Banka propisuje uslove pod kojima Korisniku platnih
usluga odobrava koris¢enje usluga elektronskog bankarstva i nacin njegovog koriséenja;

26) Okvirni ugovor oznacava ugovor kojim se reguliSu prava i obaveze izmedu Banke, kao pruzaoca platnih usluga i Korisnika
platnih usluga u vezi sa otvaranjem, vodenjem i gasSenjem dinarskog ili deviznog tekuceg racuna, kao i pruzanjem platnih
usluga po navedenom racunu. Okvirni ugovor ¢ine slede¢a dokumenta:

(1) Dinarski okvirni ugovor

— Ugovor o otvaranju, vodenju i gasenju tekuceg dinarskog racuna i pruzanju platnih usluga
— Zahtev za otvaranje dinarskog tekuéeg racuna

— Opsti uslovi

—_ Tarifa naknada za pruzanje platnih usluga u dinarima u zemlji

— Terminski plan za izvrSenje platnih transakcija

— Opsti uslovi poslovanja za elektronsko bankarstvo ( za Korisnike platnih usluga koji se opredele da svoje platne naloge u
Banku dostavljaju koriséenjem elektronskog bankarstva )

(2) Devizni okvirni ugovor

— Ugovor o otvaranju, vodenju i gasenju tekuéeg deviznog racuna i pruzanju platnih usluga

— Zahtev za otvaranje deviznog tekuceg racuna

— Opsti uslovi

— Tarifa naknada za pruzanje platnih usluga u devizama i dinarima u inostranstvu

— Opsti uslovi poslovanja za elektronsko bankarstvo ( za Korisnike platnih usluga koji se opredele da svoje platne naloge u
Banku dostavljaju koriséenjem elektronskog bankarstva )

27) IPS Platni sistem — platni sistem Ciji je operator Narodna Banka Srbije i koji se koristi za prenos novcanih sredstava u dinarima
izmedu ucesnika u tom sistemu u cilju izvr§avanja instant transfera odobrenja;

28) Instant transfer odobrenja — domaca platna transakcija u dinarima koja se izvrSava transferom odobrenja koju platilac moze
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inicirati u bilo koje doba dana tokom svakog dana u godni i kod kojeg se prenos novcanih sredstava na platni racun primaoca
pladanja izvrsava na nacin i u rokovima utvrdenim Odlukom Narodne banke Srbije koja reguliSse opsSta pravila za izvrSavanje
Instant transfera odobrenja.

Otvaranjeracuna

€Clan 3.

Na zahtev Korisnika platnih usluga, Banka moZe otvoriti sledece racune:

1) Dinarski tekuci racun

2) Devizni tekudi racun

3) Dinarski tekuéi racun za posebne namene koji je zakonom i/ili drugim propisom izuzet iz prinudne naplate, a za $ta je Korisnik
platnih usluga duzan Banci dostaviti izvod iz Zakona/propisa kojim je to propisano

4) Devizni tekudi racun za posebne namene, koji je zakonom i/ili drugim propisom izuzet iz prinudne naplate, a za $ta je Korisnik
platnih usluga duzan Banci dostaviti izvod iz Zakona/propisa kojim je to propisano.

Banka ne otvara Korisniku platnih usluga, dinarski ili devizni tekuci racun za posebne namene, ukoliko nema otvoren dinarski ili
devizni tekuci racun za redovno poslovanje.

Banka otvara tekuci racun na osnovu pisanog zahteva Korisnika platnih usluga, izdatog na propisanom obrascu Banke, sa
podacima u skladu sa vaZzedim propisima i drugim podacima koje Banka moZe zahtevati. Propisani obrazac Zahteva za otvaranje
tekuceg racuna Cini sastavni deo Okvirnog ugovora i sadrzi spisak neophodne dokumentacije koju Korisnik platnih usluga mora
dostaviti Banci da bi se zakljuio Okvirni ugovor. U postupku otvaranja racuna, Banka moZe od Korisnika platnih usluga
zahtevati da dostavi i dodatna dokumenta, kako za svoje potrebe, tako i na osnovu promene zakonskih i drugih vazecih propisa.

Najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana od dana podnosenja zahteva i kompletne dokumentacije za otvaranje racuna,
Banka ¢e Korisniku platnih usluga otvoriti tekuci racun ili njegov zahtev odbiti.

Nakon provere ispunjenosti uslova iz zahteva za otvaranje tekuéeg racuna i dostavljene dokumentacije, identifikacije
vlasnicke strukture Korisnika platnih usluga, odnosno utvrdivanja fizickog(ih) lica vlasnika Korisnika platnih usluga, identifikacije
zakonskog zastupnika ili punomocénika ovlaséenog za podnosSenje zahteva za otvaranje racuna i lica ovlaséenih za raspolaganje
sredstvima po tekué¢em racunu i lica ovlas¢enih za da donosenje platnih naloga po tekuéem racunu, Banka sa Korisnikom platnih
usluga zakljucuje Okvirni ugovor, cime je istovremeno tekuci racun i otvoren.

Otvaranjem dinarskog tekuceg racuna, Korisnik platnih usluga dobija jedinstvenu identifikacionu oznaku, koju koristi u svim
gotovinskim platnim transakcijama po tekuc¢em racunu, kao i u svim dinarskim bezgotovinskim platnim transakcijama sa
rezidentima fizickim i pravnim licima.

Banka Korisniku platnih usluga moZe otvoriti devizni racun u vrstama valuta kojima Banka trguje na deviznom trzistu, u skladu sa
propisom kojim se utvrduje vrsta deviza i efektivnhog stranog novca koji se kupuju i prodaju na deviznom trzistu. Tekuci devizni
ratun se otvara kao multivalutni, odnosno jedinstvena identifikaciona oznaka je identicna za sve vrste valuta. Jedinstvena
identifikaciona oznaka redovnog deviznog racuna je International Bank Account Number — IBAN i isti predstavlja medunarodni
standard za numeraciju bankarskih rac¢una. Korisnik platnih usluga ¢e jedinstvenu identifikacionu oznaku redovnog deviznog
tekuceg racuna tj.IBAN koristiti u svim medunarodnim platnim transakcijama, domacim platnim transakcijama u stranoj
valuti i platnim transakcijama koje obavlja sa nerezidentima u Republici Srbiji u dinarima i stranim valutama.

Banka zadrzava pravo da odbije zahtev Korisnika platnih usluga za otvaranje tekuceg racuna, bez posebnog obrazloZzenja odluke o
odbijanju zahteva. U sluc¢aju odbijanja Zahteva za otvaranje racuna, Banka ¢e na zahtev Korisnika platne usluge, vratiti
izvorna dokumenta dostavljena sa ciljem otvaranja racuna, a kopije istih zadrzati u svojoj arhivi.

Prilikom otvaranja tekuceg racuna, Banka preduzima sve radnje i mere utvrdene propisima kojima se ureduje spreCavanje pranja
novca i finansiranje terorizma.

Banka ne otvara Korisniku platnih usluga redovan devizni tekuc¢i racun, ako u Banci ve¢ nema otvoren redovan dinarski
tekudi racun ili ne Zeli da otvori taj racun.

Korisnik platnih usluga je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka na osnovu kojih Banka otvara i vodi tekuéi ra¢un. U
vezi sa tim, Korisnik platnih usluga je duzan da nadoknadi svaku Stetu, gubitak ili troSak koji Banka moZe imati, a koji je nastao kao
posledica dostave neistinitih i/ili nepotpunih podataka.

Banka je duzna da obezbedi da Korisnik platnih usluga dobije najmanje jedan primerak Okvirnog ugovora. Korisnik platnih usluga
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ima pravo da mu se tokom trajanja ugovornog odnosa, na njegov zahtev, dostave kopija Okvirnog ugovora, odnosno
informacije koje su utvrdene kao obavezni elementi tog ugovora,dostavljene u predugovornoj fazi, i to na papiru ili na nacin
kako je predvideno ovim Opstim uslovima.

Podatke o otvorenom racunu Banka ce proslediti u Jedinstveni registar racuna u Republici Srbiji, koji se vodi u Narodnoj banci
Srbije, saglasno odluci koja regulise dostavljanje podataka za otvorene racune.

Banka i Korisnik platnih usluga Okvirni ugovor zakljuc¢uju na srpskom jeziku.

Dostavljanje informacijau predugovornoj fazi

Clan 4.

Banka je duzna da Korisniku platnih usluga, u primerenom roku, pre zaklju¢enja Okvirnog ugovora, dostavi informacije koje su
utvrdene kao obavezni elementi tog ugovora, u skladu sa Zakonom o platnim uslugama, i to na nacin koji ¢e Korisniku platnih
usluga omoguciti da se upozna sa uslovima koji se odnose na konkretnu platnu uslugu, kao i da uporedi ponude razlicitih
pruzalaca platnih usluga i proceni da li ovi uslovi i usluge odgovaraju njegovim potrebama.

Istovremeno sa informacijama iz stava 1. ovog ¢lana, Banka korisniku platnih usluga, bez naknade, dostavlja i Pregled usluga i
naknada povezanih sa platnim ra¢unom, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Banka je duZna da Korisniku platnih usluga informacije iz stava 1. ovog C¢lana dostavi na nacin koji ga ni u jednom trenutku
neée dovesti u zabludu u vezi sa uslovima koji se odnose na pruzanje konkretne platne usluge.

Banka ¢e Korisniku platnih usluga, pre zaklju¢enja Okvirnog ugovora, dostaviti dokumenta koji ¢ine sastavni deo Okvirnog
ugovora (nacrt Okvirnog ugovora) i na taj nacin ¢e omoguditi Korisniku platnih usluga da, u predugovornoj fazi, utvrdi uslove
za otvaranje, vodenje i gasenje tekuceg racuna i pruzanje platnih usluga po navedenom racunu. Korisnik platnih usluga je duzan
da najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana od dana urucenja dokumenata koja Cine sastavni deo Okvirnog ugovora (nacrt
Okvirnog ugovora) u predugovornoj fazi, obavesti Banku da li Zeli da sa Bankom zakljuci Okvirni ugovor.

Korisnik platnih usluga je u obavezi da Banci potvrdi da je u predugovornoj fazi obavesten o svim bitnim elementima
Okvirnog ugovora.

Vodenjeracuna

€lan 5.

Banka je u obavezi da podatke o statusnim i drugim promenama Korisnika platnih usluga, a koji se registruju kod organizacije
nadleZzne za vodenje registra privrednih subjekata, svakog radnog dana preuzima od te organizacije u elektronskoj formi — na
nacin i pod uslovima koje ta organizacija propise.

Banka uskladuje podatke u vezi s tekuéim racunima pravnih lica u roku od 3 (tri) radna dana od dana preuzimanja
podataka iz stava 1. ovog clana. Banka ove podatke uskladuje u formi Zahteva za izmenu mati¢nih podataka, koji predstavlja
propisani obrazac Banke, na kome su navedeni tekuéi racuni Korisnika platnih usluga, za kojeg se vrsi uskladivanje, vrste
promena koje su se desile, kao i spisak dokumenata koje je Korisnik platnih usluga u obavezi da dostavi u Banku kako bi se
uskladili podaci. Navedeni zahtev mora biti potpisan od strane zakonskog zastupnika Korisnika platnih usluga i overen njegovim
pecatom samo pod uslovom da se Korisnik platnih usluga u zahtevu za otvaranje racuna izricito izjasnio da ¢e koristiti pecat.
Ukoliko Korisnik platnih usluga, u roku od 3 (tri) radna dana od dana kada je Banka preuzela podatke o statusnim i drugim
promenama, ne dostavi u Banku propisani zahtev za promenu mati¢nih podataka, zajedno sa neophodnom dokumentacijom,
Banka ce sve platne naloge Korisnika platnih usluga, primljene nakon tog roka smatrati kao da nisu ni dostavljeni u Banku.

Korisnik platnih usluga duzan je da Banku obavesti o statusnoj i drugoj promeni koja se registruje kod drugih organa i organizacija,
kao i da preduzme pravne radnje potrebne za uskladivanje podataka u vezi sa svojim tekué¢im racunima sa ovom promenom —
u roku od 3 (tri) radna dana od dana prijema reSenja o upisu te promene.

Korisnik platnih usluga koji svoje statusne i druge promene registruje u posebnom registru, duzan je da Banku obavesti o
navedenim promenama i uskladi podatke na teku¢em racunu u roku od 3 (tri) radna dana od dana prijema reSenja o upisanoj
promeni.

Korisnik platnih usluga moZe dodati novo(a) lice(a) na karton deponovanih potpisa ili pak ukinuti pravo raspolaganja
sredstvima na tekucem racunu licu koje se ve¢ nalazi na kartonu deponovanih potpisa i to tako Sto ¢e u Banku doneti novi
Karton deponovanih potpisa, na kojem ¢e navesti novu listu lica koja imaju pravo raspolaganja sredstvima po tekuéem racunu.

Novi Karton deponovanih potpisa proizvodi pravno dejstvo prema Banci od trenutka kada je isti u Banku dostavljen.
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Banka ne odgovara za eventualnu Stetu koja moZe nastati zbog toga Sto Korisnik platnih usluga nije na vreme obavestio
Banku o opozivu lica sa kartona deponovanih potpisa.

Banka ¢e, odmah nakon preuzimanja podataka od nadleznog organa/registra, tekuéi raun Korisnika platnih usluga staviti u
stanje blokade na zaduZenja u slucaju kada je utvrdila da je doslo do promene zakonskog zastupnika Korisnika platnih usluga.
Banka ce izvrsiti ukidanje blokade na zaduZenja po tekuc¢em racunu Korisnika platnih usluga, nakon sto Korisnik platnih
usluga, na nacin opisan u ovom ¢lanu Opstih uslova, dostavi sve podatke i dokumenta za uskladivanje po teku¢em racunu.

Korisnik platnih usluga kojem je promenjen zakonski zastupnik, a koji za dostavu platnih naloga u Banku koristi elektronsko
bankarstvo, za nastavak koriséenja usluga elektronskog bankarstva mora ispuniti uslove koji su propisani Opstim uslovima
poslovanja za elektronsko bankarstvo. Platni nalozi koje Korisnik platnih usluga dostavi u Banku putem elektronskog
bankarstva, a pre nego Sto ispuni svoje obaveze definisane Opstim uslovima za pruZanje usluga elektronskog bankarstva,
Banka ¢e smatrati kao da nisu ni dostavljeni u Banku.

Korisnik platnih usluga je duzan da, ukoliko svoje platne naloge u Banku donosi fizi¢ki, a da pri tom te naloge u Banku ne donose
Zakonski zastupnik Korisnika platnih usluga ili Ovlas¢eno lice za raspolaganje sredstvima sa tekuceg racuna Korisnika platnih
usluga, imenuje lica koja su ovlaséena za donosenje platnih naloga u Banku i to na propisanom obrascu Banke, tj. na Kartonu
ovlaséenih donosilaca.

Pozitivno stanje na dinarskom i deviznom tekucem raCunu smatra se depozitom po videnju, koji Banka osigurava kod
Agencije za osiguranje depozita u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita.

RaspoloZivi iznos sredstava na dinarskom teku¢em racunu €ini pozitivno stanje i posebno ugovoreno dozvoljeno prekoracenje po
tekuéem dinarskom racunu.

Promena platnog racuna

€lan 5a

Banka je duzna da Korisniku platnih usluga koji otvara ili ima otvoren platni racun kod novog pruzaoca platnih usluga omoguci

promenu platnog racuna u istoj valuti.

Promenu platnog racuna Banka vrsi iskljuivo na osnovu ovlas¢enja za promenu platnog racuna Korisnika platnih usluga, sacinjenog

u pismenoj formi, sa ili bez gasenja platnog racuna koji je otvoren kod prethodnog pruzaoca platnih usluga.

Obaveze u vezi promene racuna, bilo kao novi ili kao prethodni pruzalac platnih usluga, Banka izvrSava u skladu sa Zakonom o

platnim uslugama.

Banka ¢e Korisniku platnih usluga, bez naknade, uciniti lako dostupnim informacije u vezi sa promenom platnog racuna, na papiru ili
drugom trajnom nosacu podataka, u svim prostorijama Banke kojima Korisnik platnih usluga ima pristup, kao i na internet

prezentaciji Banke.

Gasenjeracuna
Clan 6.

Banka gasi tekuéi dinarski i/ili devizni racun Korisnika platnih usluga na osnovu njegovog pismenog zahteva za gasenje racuna.
Zahtev iz ovog stava Korisnik platnih usluga u Banku dostavlja u formi zahteva koji je propisala Banka.

Na zahtev Korisnika platnih usluga Banka moze kroz IPS NBS sistem, inicirati povraéaj sredstava realizovan kao Instant transfer
odobrenja od primaocevog pruzaoca platnih usluga, u roku od 10 dana od izvrienja Instant transfera odobrenja. Zahtev za
povracaj Instant transfera odobrenja dobijen od strane korisnika platnih usluga, nakon ovog roka Banka ¢ée realizovati u skladu sa
odredbama Zakona o platnim uslugama.

Banka gasi tekudi dinarski i/ili devizni radun Korisnika platnih usluga i bez zahteva iz stava 1. ovog ¢&lana, ako Korisnik platnih
usluga prestane da postoji kap pravni subjekt, u kom sluc¢aju novcana sredstva prenosi na racun pravnog sledbenika, odnosno
na racun lica odredenog zakonom ili drugim propisom. Ako zakonom ili drugim propisom nije odreden pravni sledbenik ili
drugo lice na ¢iji racun se prenose sredstva — novéana sredstva sa racuna Korisnika platnih usluga, Banka prenosi na racun
kod banke za sredstva koja se ne koriste.

Banka gasi dinarski i/ili devizni ra¢un Korisnika platnih usluga i na osnovu zahteva koji joj na bazi ovladéenja Korisnika platnih usluga
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uputi njegov novi pruzalac platnih usluga, na dan naveden u ovlasc¢enju, ukoliko Korisnik platnih usluga nema neizmirenih obaveza
po tom racunu i ukoliko su izvrsene radnje koje Zakon o platnim uslugama propisuje u postupku promene platnog racuna.

U slucaju da nisu ispunjeni uslovi za gasenje racuna, Banka ¢e bez odlaganja obavestiti Korisnika platnih usluga o odsustvu uslova za
gasenje racuna.

Platni nalozi,raspolaganje nov€anim sredstvima i prilivi nov€anih sredstava na dinarski tekuci racun

Clan 7.

Korisnik platnih usluga raspolaZze sredstvima na dinarskom tekuéem racCunu, na osnovu obrazaca platnih naloga kojima vrsi
prenos sredstava sa svog tekuéeg racuna u korist dinarskog tekuceg racuna primaoca pla¢anja koji se vodi u Banci, odnosno
drugoj banci na teritoriji Republike Srbije, odnosno na osnovu platnog naloga kojim se vrsi isplata gotovog novca sa racuna Korisnika
platnih usluga.

Korisnik platnih usluga moze raspolagati sredstvima na svom dinarskom teku¢em racunu i upotrebom platnog instrumenta, za sta
je sa Bankom zakljucio poseban Okvirni ugovor za koriséenje platnog instrumenta.

Raspolaganje sredstvima sa dinarskog tekuceg racuna vrsi se na osnovu sledecih obrazaca platnih naloga:
1) Nalog za prenos
2) Nalog za isplatu

Korisnik platnih usluga upladuje gotov novac na svoj dinarski tekuc¢i raCun na osnovu obrasca naloga za uplatu.

Korisnik platnih usluga naplacuje novcana sredstva na svoj dinarski tekuéi racun na osnovu platnog naloga koji je platilac
ispostavio u Banci ili kod drugog pruzaoca platnih usluga u Republici Srbiji.

Korisnik platnih usluga je u obavezi da obrasce platnih naloga, koji se koriste za izvrsenje platnih transakcija po dinarskom teku¢em
racunu, koristi u skladu sa Odlukom Narodne banke Srbije o obliku, sadrZini i nacinu koriSéenja obrazaca platnih naloga za
izvrsenje platnih transakcija u dinarima. Ukoliko su drugim zakonskim i/ili drugim propisom, definisani nacin i uslovi kori$¢enja
konkretnog platnog naloga, Korisnik platnih usluga je duzan da se istih pridrzava. Ukoliko se Korisnik platnih usluga ne pridrzava
propisa iz ove oblasti za platne naloge koje dostavlja u Banku, Banka ¢e smatrati da platni nalog nije ni primljen u Banku.

Platni nalozi,raspolaganje novéanim sredstvima i prilivi nov€anih sredstava na devizni tekuciracun

Clan 8.
Korisnik platnih usluga raspolaZe sredstvima na deviznom teku¢em racunu:

1) Na osnovu obrazaca platnog naloga kojima vrsi prenos deviznih novcanih sredstava sa svog tekuéeg racunaito:

- u korist racuna primaoca placanja koji se vodi kod drugog pruZaoca usluga u inostranstvu (u daljem tekstu: placanje
doznake u inostranstvo);

- u korist tekuceg deviznog ra¢una primaoca plac¢anja koji se vodi u Banci ili drugoj banci/pruzaocu platnih usluga na teritoriji
Republike Srbije (u daljem tekstu: transfer placanja u zemlji);

2) Na osnovu obrazaca platnog naloga kojima se omogucuje Korisniku platnih usluga isplata efektivnog stranog novca sa
njegovog deviznog tekuceg racuna.

Korisnik platnih usluga moze raspolagati sredstvima na svom deviznom teku¢em racunu i upotrebom platnog instrumenta, za sta je sa
Bankom zakljuc¢io poseban Okvirni ugovor za koris¢enje platnog instrumenta.

Raspolaganje sredstvima sa deviznog tekuceg racuna vrsi se na osnovu sledecih obrazaca platnih naloga:
1) Naloga za pla¢anje u inostranstvo
2) Zahteva za transfer sredstava
3) Zahteva za konverziju deviznih sredstava i uplatu dinarske protivvrednosti na dinarski tekuci racun.

Korisnik platnih usluga napladuje novcana sredstva na svoj devizni tekuéi racun na osnovu platnog naloga koji je platilac
ispostavio:

° u Banci
e udrugoj banci na teritoriji Republike Srbije

Opsti uslovi poslovanja za otvaranje, vodenje i gasenje tekucih 6
dinarskih i deviznih racuna preduzetnika i pruzanje platnih usluga po tim racunima

(Preciséen tekst u primeni od 17.03.2019)



I8l HALKBANK

e u banci ¢ije je sediste u inostranstvu.

Obrazac platnog naloga kojim se vrsi naplata deviznih sredstava na deviznom teku¢em racunu je Nalog za naplatu i Opsti devizni
nalog za pla¢anja u devizama u Republici Srbiji.

Korisnik platnih usluga mozZe uplatiti efektivni strani novac na svoj tekuci devizni racun koji se vodi kod Banke, u skladu sa
Odlukom Narodne banke Srbije o slucajevima i uslovima placanja, napladivanja, uplata i isplata u efektivnom stranom novcu.
Platni nalog kojim se vrsi uplata efektivnog stranog novca je nalog za naplatu.

Korisnik platnih usluga je u obavezi da obrasce platnih naloga, koji se koriste za izvrSenje platnih transakcija po deviznom
teku¢em racunu, koristi u skladu sa Uputstvom Narodne banke Srbije za sprovodenje Odluke o uslovima i nacinu obavljanja
platnog prometa sa inostranstvom kao i u skladu sa Odlukom Narodne banke Srbije o slucajevima i uslovima placanja,
napladivanja, uplata i isplata u efektivnom stranom novcu. Ukoliko su drugim zakonskim i/ili drugim propisom definisani nacin
i uslovi koris¢enja konkretnog platnog naloga, Korisnik platnih usluga je duZan da se istih pridrzava. Ukoliko se Korisnik platnih
usluga ne pridrzava propisa iz ove oblasti za platne naloge koje dostavlja u Banku, Banka ¢e smatrati da platni nalog nije ni
primljen u Banku.

Platne transakcije u dinarima izmedu Korisnika platnih usluga i nerezidenta koji ima otvoren tekuci racun u Banci ili drugoj
Banci u Republici Srbiji, realizuje se na osnovu naloga za pla¢anje odnosno naloga za naplatu.

Platni nalozi Korisnika platnih usluga koji podrazumevaju kupoprodaju valuta

€lan 9.

Korisnik platnih usluga dostavlja u Banku obrazac platnog naloga na osnovu kojeg Korisnik platnih usluga daje nalog Banci da
otkupi devize koje se nalaze na njegovom deviznom tekuéem racunu. Banka vrsi otkup deviznih sredstava Korisnika platnih
usluga po kupovnom kursu koji je objavljen na zvani¢noj kursnoj listi Banke na dan izvrSenja platne transakcije i isti je
dostupan u svim organizacionim delovima Banke, kao i na internet prezentaciji Banke. Navedeni platni nalog u Banku se
dostavlja u formi zvani¢nog zahteva Korisnika platnih usluga. Dinarsku protivvrednost otkupljenih deviza Banka upladuje na
dinarski tekuci racun Korisnika platnih usluga u Banci.

Korisnik platnih usluga platne transakcije, pla¢anja doznaka u inostranstvo i transfera pla¢anja u zemlji moze izvrsiti na nacin da
devizna sredstva za realizaciju navedenih platnih transakcija obezbedi kupovinom od Banke. Banka prodaje devizna sredstva
Korisniku platnih usluga po prodajnom kursu koji je objavljen na zvanic¢noj kursnoj listi Banke na dan izvrSenja platne
transakcije, i isti je dostupan u svim organizacionim delovima Banke, kao i na internet prezentaciji Banke. Na platnom
nalogu Korisnika platnih usluga, za ¢iju realizaciju je potrebno izvrsiti kupovinu deviznih sredstava, Korisnik platnih usluga navodi
da se platna transakcija realizuje kupovinom deviznih sredstava.

Pri izvrsenju platnih transakcija koje zahtevaju konverziju valuta, a koje nisu inicirane koris¢enjem platnog instrumenta, u
slu¢aju da se jednom stranom valutom kupuje druga strana valuta za otkup deviznih sredstava koristi se kupovni kurs Banke na
dan izvrSenja transakcije, za stranu valutu ciji se otkup vrsi, a prodajni kurs Banke, na dan izvrSenja transakcije, za stranu valutu
koju Banka prodaje.

Platne transakcije sa korisnicima pla¢anja i platiocima koji se nalaze na teritoriji AP _Kosovo i Metohija

€lan 10.

Uputstvom o nacinu privremenog obavljanja odredenih poslova platnog prometa (SI. list SRJ. br. 11/2001), Narodna banka
Srbije je propisala nacine za obavljanje platnih transakcija sa Korisnicima placanja i platiocima koji se nalaze na teritoriji AP
Kosovo i Metohija.

Placanje u devizama, korisniku platne transakcije koji se nalazi na teritoriji AP Kosovo i Metohija, Korisnik platnih usluga vrsi
na osnovu platnog naloga zahteva za pla¢anje. Devizna sredstva za izvrSenje ove platne transakcije Korisnik platnih usluga mora
kupiti od Banke. Banka prodaje devizna sredstva Korisniku platnih usluga po kursu koji je objavljen na zvani¢noj kursnoj listi
Banke na dan izvrSenja platne transakcije, i isti je dostupan u svim organizacionim delovima Banke, kao i na internet prezentaciji
Banke.

Naplac¢ena devizna novéana sredstva, od platioca platne transakcije koji se nalazi na teritoriji AP Kosovo i Metohija, Banka
Korisniku platnih usluga odobrava na njegov dinarski racun u Banci, u iznosu dinarske protivvrednosti napla¢enih deviznih
sredstava po kupovnom kursu za devize Narodne banke Srbije, na dan izvrSenja platne transakcije.
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Naplacena devizna novcana sredstava u efektivi od strane pravnog ili fizickog lica koje se nalazi na teritoriji AP Kosovo i Metohija,
Banka Korisniku platnih usluga odobrava na njegov dinarski racun u Banci u iznosu dinarske protivvrednosti naplacene efektive
po kupovnom kursu za efektivu Narodne banke Srbije, na dan izvrSenja platne transakcije.

Saglasnost Korisnika platnih usluga za izvrSenje platne transakcije

Clan 11.

Banka ¢e izvrsiti platnu transakciju po nalogu Korisnika platnih usluga samo ako je Korisnik platnih usluga dao saglasnost da se
platna transakcija izvrsi. Korisnik platnih usluga daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije pre njenog izvrsenja.

Saglasnost za izvrSenje platnih transakcija zavisi od nacina na koji Korisnik platnih usluga dostavlja naloge u Banku. Ukoliko Korisnik
platnih usluga platne naloge u Banku dostavlja fizicki u papirnoj formi, Korisnik platnih usluga daje saglasnost za izvrSenje
platne transakcije, tako Sto platni nalog potpisuje lice navedeno na kartonu deponovanih potpisa, kao lice koje je ovlas¢eno za
raspolaganje sredstvima sa tekuceg racuna. Banka je u obavezi da odbije platni nalog koji nije overen pecatom samo ukoliko se
Korisnik platnih usluga u zahtevu za otvaranje racuna izricito izjasnio da ce koristiti pecat.

Ukoliko Korisnik platnih usluga, koristi usluge elektronskog bankarstva za davanje saglasnosti za izvrSavanje platne transakcije,
Banka ¢e smatrati da je Korisnik platnih usluga dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije, ukoliko je Korisnik platnih

usluga autorizovao svoj elektronski nalog u skladu sa Opstim uslovima za elektronsko bankarstvo za pravna lica i preduzetnike.

Svaka platna transakcija za koju Korisnik platnih usluga nije dao saglasnost na nacin naveden u ovim Opstim uslovima, odnosno
Okvirnom ugovoru, Banka ¢e smatrati neodobrenom.

ZaduZenje tekuceg racuna bez platnog naloga ili saglasnosti Korisnika platnih usluga

Clan 12.
Banka ce zaduZiti tekuci racun Korisnika platnih usluga bez platnog naloga u sledec¢im sluc¢ajevima:

1) U postupku izvrenja, odnosno prinudne naplate koji se vodi nad tim korisnikom, u skladu sa zakonom;

2) Radi naplate dospelih naknada i provizija koje Banka potrazuje od Korisnika platnih usluga, za izvrSene platne usluge po
dinarskom i/ili deviznom teku¢em racunu, naplate dospelih naknada i provizija, koje Banka potrazuje od Korisnika platnih usluga
po osnovu ugovora o kreditu koji Banka ima zakljucen sa Korisnikom platnih usluga, naplate drugih dospelih potraZivanja Banke
prema Korisniku platnih usluga, ako je takav nacin naplate ugovoren;

3) U drugim slucajevima propisanim Zakonom.

U slucajevima nepravilnog izvrSenja platnih transakcija , u postupku reSavanja reklamacija, Banka ¢e bez posebno date
saglasnosti Korisnika platnih usluga, izvrSiti povracaj sredstava koja su greskom preneta na njegov tekuci racun. Povradaj
sredstava ima prioritet u odnosu na izvrSavanje svih drugih platnih transakcija s teku¢eg racuna na koji su preneta ta sredstva.

IzvrSena platna transakcija na nacin opisan u ovom ¢lanu, ne smatra se neodobrenom platnom transakcijom.

Odgovornost u vezi sa izvrSenjem platnih transakcija i povraéaj iznosa platne transakcije

Clan 13.

Banka je odgovorna za izvrSenje platne transakcije po dinarskom tekuc¢em racunu za koju od Korisnika platnih usluga nije
dobila saglasnost kako je predvideno Okvirnim ugovorom ( u daljem tekstu: neodobrena platna transakcija).

Banka ¢e na zahtev Korisnika platnih usluga, koji mora biti dostavljen u Banku najkasnije u roku od 13 (trinaest) meseci
od dana kada je izvrSila neodobrenu platnu transakciju, izvrsiti povradaj iznosa te transakcije Korisniku platnih usluga,
kao platiocu, odnosno dinarski tekuci racun Korisnika platnih usluga vratiti u stanje u kojem bi bio da neodobrena platna
transakcija nije izvrSena. Banka e izvrsiti povracaj svih naknada (provizija) koje je naplatila Korisniku platnih usluga za izvrsenje
neodobrene platne transakcije. Banka je odgovorna Korisniku platnih usluga za neizvrSenu platnu transakciju po dinarskom
tekuc¢em racunu, pod uslovom da racun pruzaoca platnih usluga korisnika placanja, nije odobren istog dana kada je Korisnik
platnih usluga dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije saglasno odredbama Okvirnog ugovora.

Banka je odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju po dinarskom tekuéem racunu Korisnika platnih
usluga, za koju je Korisnik platnih usluga dao saglasnost u skladu sa odredbama Okvirnog ugovora.

Na zahtev Korisnika platnih usluga, pod uslovom da je taj zahtev dostavljen Banci najkasnije u roku od 13 (trinaest) meseci od
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dana kada je Banka izvrsila platnu transakciju po dinarskom tekué¢em racunu Korisnika platnih usluga kojom je:
e tekudi raCun pruzaoca platnih usluga Korisnika plac¢anja odobrila za vedi ili manji iznos od iznosa navedenog u
platnom nalogu Korisnika platnih usluga, ili
e  racun pruzaoca platnih usluga korisnika plac¢anja odobrila vise od jednog puta za iznos platnog naloga Korisnika platnih
usluga, ili
e odobren pogreSan raun pruzaoca platnih usluga korisnika placanja i/ili pogre$an racun korisnika placanja,
Banka ce izvrsiti povracaj iznosa te transakcije Korisniku platne usluge i povracaj svih naknada (provizija) koje je Banka
naplatila Korisniku platnih usluga za neizvrsenu ili nepravilno izvrsenu platnu transakciju, ili na zahtev Korisnika platnih usluga,
ispravno izvrsiti platnu transakciju.

Ako je banci primaoca pladanja prenet iznos manji od iznosa platne transakcije utvrdenog u platnom nalogu, Banka moZe banci
primaoca pladanja preneti razliku i bez zahteva Korisnika platnih usluga za pravilno izvrSenje platne transakcije, bez
odlaganja istog poslovnog dana.

Banka je odgovorna Korisniku platnih usluga, za neizvrSenu platnu transakciju u dinarima u zemlji, kada pruzalac platnih
usluga platioca, Banci dokaZe da je na racun Banke odobrio iznos sredstava platne transakcije na dan koji je raniji od dana kada
je Banka iznos platne transakcije odobrila Korisniku platne usluge.

Banka je odgovorna za neizvrsenu ili nepravilno izvrsenu platnu transakciju u devizama i dinarima u inostranstvu, koju je inicirao
Korisnik platnih usluga, pod uslovom da racun pruzaoca platnih usluga Korisnika placanja, nije odobren u skladu sa Terminskim
planom za izvrSenje platnih transakcija u devizama i dinarima u inostranstvo. Banka ¢e, na zahtev Korisnika platnih usluga, pod
uslovom da je taj zahtev dostavljen Banci najkasnije u roku od 13 (trinaest) meseci od dana kada je Banka izvrsila platnu
transakciju u devizama ili dinarima u inostranstvo kojom je:
e  racun pruzaoca platnih usluga korisnika pla¢anja odobrila za veci ili manji iznos od iznosa navedenog u platnom nalogu
Korisnika platnih usluga, ili
e racun pruzaoca platnih usluga korisnika pla¢anja odobrila viSe od jednog puta za iznos platnog naloga Korisnika platnih
usluga, ili
e odobren pogresan racun pruzaoca platnih usluga korisnika placanja i/ili pogresan racun korisnika placanja,
izvrsiti povracaj iznosa te transakcije Korisniku platne usluge i tekuci racun Korisnika platnih usluga vratiti u stanje u kojem bi bio
da platna transakcija nije izvrSena, ili na zahtev korisnika platnih usluga ispravno izvrsiti platnu transakciju. Banka ¢e izvrsiti
povracaj svih naknada i troskova koje je naplatila Korisniku platnih usluga za neizvrsenu ili nepravilno izvrsenu platnu
transakciju.

Banka je odgovorna Korisniku platnih usluga, ukoliko mu ne dostavi obavestenje o naplati deviza ili dinara iz inostranstva na nacin
kako je definisano Okvirnim ugovorom.

U slucaju vise sile koja je sprecila izvrSenje platnih transakcija u skladu sa odredbama Okvirnog ugovora, Banka i Korisnik
platnih usluga nisu odgovorni za neizvrsenje platne transakcije.

Zahtev iz ovog ¢lana Opstih uslova, Korisnik platnih usluga u Banku mora dostaviti u papirnoj formi. Navedeni zahtev
mora biti potpisan od strane lica koje se nalazi na Kartonu deponovanih potpisa i overen pe¢atom, samo pod uslovom
da se Korisnik platnih usluga u zahtevu za otvaranje racuna izriito izjasnio da ¢e koristiti pecat.

Na zahtev Korisnika platnih usluga Banka moze kroz IPS NBS sistem, inicirati povracdaj sredstava realizovan kao Instant
transfer odobrenja od primaocevog pruzaoca platnih usluga, u roku od 10 dana od izvrSenja Instant transfera
odobrenja. Zahtev za povradaj Instant transfera odobrenja dobijen od strane korisnika platnih usluga, nakon ovog roka
Banka Ce realizovati u skladu sa odredbama Zakona o platnim uslugama.

Odgovornostza koriS¢enje jedinstvene identifikacione oznake

€lan 14.

Ako je platni nalog izvrSen u skladu sa jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca pladanja iz tog naloga, smatra se
da je ovaj nalog pravilno izvrSen u delu koji se odnosi na odredenje primaoca plac¢anja, bez obzira na druge podatke dostavljene
pruzaocu platnih usluga.

Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka koju je Korisnik platnih usluga dostavio Banci netacna, Banka nije odgovorna za
neizvrsenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju.

Na zahtev Korisnika platnih usluga, Banka je duZzna da odmah preduzme sve razumne mere kako bi Korisniku platnih usluga bio
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vracen iznos platne transakcije i da od pruzaoca platnih usluga primaoca placanja zahteva sve potrebne informacije kako bi doslo do
povradaja iznosa platne transakcije. Ako ne bude mogu¢ povracéaj novcanih sredstava Korisniku platnih usluga - platiocu, Banka ¢e na
njegov pismeni zahtev Korisniku platnih usluga odmah dostaviti sve raspoloZive informacije koje su Korisniku platnih usluga
potrebne za ostvarivanje prava na povracaj novéanih sredstava (npr. informacije o primao¢evom pruzaocu platnih usluga i/ili o
primaocu placanja).

Obaveza utvrdivanja toka novcanih sredstava u slu¢aju neizvrSene ili_ nepravilno izvrSene platne transakcije

Clan 15.

U slucaju neizvrsene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, ne dovodeci u pitanje obaveze definisane u ¢lanu 14. stav 3. ovih
Opstih uslova, Banka je duZna da, bez obzira na odgovornost za pravilno izvrSenje platne transakcije, po zahtevu svog Korisnika
platnih usluga odmah preduzme odgovaraju¢e mere radi utvrdivanja toka novcanih sredstava platne transakcije i Korisniku
platnih usluga bez odlaganja pruzi informacije o ishodu preduzetih mera.

lzvrSenjeplatnihnaloga

Clan 16.

Banka je primila platni nalog od Korisnika platnih usluga ukoliko je on dostavljen u Banku u papirnoj formi ili putem elektronskog
bankarstva u skladu sa odredbama Okvirnog ugovora, bez obzira da li Banka pre dostavljanja tog naloga na bilo koji nacin
ucestvuje u izradi ili izdavanju platnog naloga.

Korisnik platnih usluga, prilikom dostavljanja platnih naloga u Banku, definiSe redosled izvrSavanja platnih naloga. Ako Korisnik
platnih usluga prilikom dostavljanja platnih naloga ne definiSe redosled za njihovo izvrSenje, Banka ¢e smatrati da se platni
nalozi mogu izvrsiti po redosledu koji Banka odredi. Korisnik platnih usluga koji koristi usluge elektronskog bankarstva redosled
izvrSavanja platnih naloga definiSe redosledom autorizacije platnih naloga i Banka ¢e smatrati da je redosled za izvrSenje platnih
naloga koji su uneti putem elektronskog bankarstva redosled kojim su nalozi dostavljeni u Banku. Korisnik platnih naloga moze
izmeniti redosled izvrSenja platnih naloga i to na nacin $to ¢e u Banku dostaviti zvani¢ni dopis za izmenu redosleda izvrSenja
naloga, koji mora biti potpisan od strane lica koje se nalazi na Kartonu deponovanih potpisa i overen pe¢atom samo ukoliko se
Korisnik u zahtevu za otvaranje racuna izricito izjasnio da ¢e koristiti pecat.

lzvrSenje platnih naloga po dinarskom tekuéem racunu

Clan 17.

Korisnik platnih usluga dostavlja u Banku platni nalog u toku poslovnog dana koji je definisan Terminskim planom za izvrSenje
platnih transakcija. Ukoliko je Banka primila platni nalog nakon isteka poslovnog dana Banke, Banka ¢e smatrati da je taj nalog
primljen narednog poslovnog dana. Banka i Korisnik platnih usluga mogu dogovoriti da se pocetak vremena izvrSenja platnog
naloga definise kao neki datum u buduénosti, i taj datum Korisnik platnih usluga navodi u platnom nalogu. Ukoliko taj datum
pocetka izvrSenja platnog naloga nije poslovni dan Banke, smatracde se da je platni nalog primljen prvog narednog poslovnog dana
Banke.

Kada je to posebnim propisom definisano, Korisnik platnih usluga je u obavezi da za izvrSenje platne transakcije uz platni
nalog dostavi i neophodan dokument, u suprotnom Banka ¢e odbiti izvrSenje platnog naloga.

Ukoliko platni nalog ispunjava sve uslove predvidene Okvirnim ugovorom i posebnim propisima, Banka ¢e takav platni nalog
izvrsiti istog poslovnog dana kada je i primila nalog od Korisnika platnih usluga, odnosno iznos naveden u platnom nalogu bice
odobren pruzaocu platnih usluga korisnika plaéanja istog poslovnog dana kada je platni nalog primljen.

Banka ¢e odobriti nov¢ana sredstva na tekuéi racun Korisnika platnih usluga istog poslovnog dana, kada je Banka od
pruZaoca platnih usluga platioca ta novcana sredstva dobila.

U skladu sa Terminskim planom, Banka ¢e odobriti tekuéi racun Korisnika platnih usluga istog dana kada je Korisnik platnih usluga
uplatio gotov novac na svoj tekuéi racun kod Banke.

Istekom treceg radnog dana, od dana prijema ili od datuma valute, u zavisnosti koji je datum kasniji, Banka odbija izvrSenje
platnog naloga, u situaciji kada na tekuéem radunu ne postoji raspoloZivo stanje novcanih sredstava za realizaciju platne
transakcije, o cemu Banka nije duzna da obavesti Korisnika platnih usluga.

Transakcije inicirane kao instant transfer odobrenja, Banka, kao pruzalac platnih usluga primaoca i/ili platioca, ¢e izvrsiti u rokovima
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koje predvida regulativa vezana za IPS platni sistem.

Ukoliko je Korisnik platnih usluga dostavio platni nalog u Banku inicirajuci platnu transakciju kao instant transfer odobrenja, a Banka
utvrdi da nisu ispunjeni uslovi za prijem i izvrSenje tog platnog naloga, Banka odbija izvrSenje platnog naloga i odmah obavestava
Korisnika platnih usluga o tome, na nacin utvrden ovim uslovima.

lzvrSenje platnih naloga po deviznomtekuéemracunu

Clan 18.

Korisnik platnih usluga dostavlja u Banku platni nalog u toku poslovnog dana, koji je definisan Terminskim planom za izvrsenje
platnih transakcija. Ukoliko je Banka primila platni nalog nakon isteka poslovnog dana Banke, Banka ¢e smatrati da je taj nalog
primljen narednog poslovnog dana. Banka i Korisnik platnih usluga mogu dogovoriti da se pocetak vremena izvrsenja platnog
naloga definise kao neki datum u buduénosti, i taj datum Korisnik platnih usluga navodi u platnom nalogu. Ukoliko taj datum
pocetka izvrsenja platnog naloga nije poslovni dan Banke, smatrace se da je platni nalog primljen prvog narednog poslovnog
dana Banke. Korisnik platnih usluga je u obavezi da, za sve platne naloge u dinarima i devizama kod kojih je korisnik placanja
inostrano pravno ili fizicko lice, u Banku, pored platnog naloga, dostavi i dokument kojim dokazuje osnov i obavezu za placanje.
Ukoliko Korisnik platnih usluga ne dostavi dokument kojim dokazuje osnov i obavezu za placanje, Banka ¢e takav platni nalog
odbiti.

Korisnik platnih usluga za platne transakcije u devizama kod kojih je korisnik placanja domacde pravno ili fizicko lice, nije u
obavezi da dostavi dokument kojim se dokazuje osnov i obaveza pladanja, osim ako to zakonskim propisima nije definisano, u
kom slucaju je Korisnik platnih usluga u obavezi da isti dostavi. Ukoliko Korisnik platnih usluga ne dostavi obavezni dokument,
Banka ¢e platni nalog odbiti.

Banka i Korisnik platnih usluga, saglasno propisima koji reguliSu devizno poslovanje, mogu zakljuditi poseban ugovor, kojim se
preciziraju uslovi u kojima Korisnik platnih usluga, za izvrSenje platnih transakcija u devizama ili dinarima u inostranstvo, nije u
obavezi da dostavi u Banku dokument kojim dokazuje obavezu i osnov placanja.

Banka ¢e Korisnika platnih usluga istog dana, a najkasnije narednog poslovnog dana, obavestiti o naplati u devizama ili dinarima,
koju je pruzalac platnih usluga platioca iz inostranstva, odnosno sa podrucja AP Kosova i Metohije, odobrio na racun Banke, a
koji je upucen na devizni tekuéi racun Korisnika platnih usluga i to na nacin na koji se Korisnik platnih usluga izjasni na zahtevu
za otvaranje deviznog tekuceg racuna. Korisnik platnih usluga je u obavezi da istog ili prvog narednog radnog dana od dana prijema
obavestenja, Banci dostavi podatke neophodne za odobrenje svog tekuceg racuna, u formi zvani¢nog zahteva sa dokumentom
ukoliko je on propisan za odobrenje naplacenih novcanih sredstava iz inostranstva. Zahtev za odobrenje novéanih sredstava i
prate¢i dokument, ukoliko je on propisan kao uslov za odobrenje novcanih sredstava, Korisnik platnih usluga u Banku
dostavlja u papirnoj formi i isti mora biti potpisan od strane lica koje se nalazi na Kartonu deponovanih potpisa i overen pe¢atom,
samo pod uslovom da se Korisnik platnih usluga u zahtevu za otvaranje racuna izricito izjasnio da ¢e koristiti pecat.Korisnik platnih
usluga koji koristi usluge elektronskog bankarstva, zahtev za odobrenje tekuéeg racuna u Banku dostavlja autorizacijom
elektronskog platnog naloga, a ukoliko je uslov naplate novéanih sredstava dostava dokumenta, isti skenirano dostavlja na mail
adresu koja ¢e mu biti navedena kao zvani¢na mail adresa za komunikaciju sa Bankom, prilikom instalacije programa za
koris¢enje usluga elektronskog bankarstva. Banka ce istog poslovnog dana kada od Korisnika platnih usluga dobije zahtev za
odobrenje novcanih sredstava saglasno ovom ¢lanu Opstih uslova, odobriti racun Korisnika platnih usluga za iznos naplacenih
novcanih sredstava.

Korisnik platnih usluga moZe obavestiti Banku da ne prihvata naplaéena novéana sredstva i to mora uciniti u formi zvani¢nog
zahteva za povracaj sredstava, koji mora biti potpisan od strane lica koje se nalazi na Kartonu deponovanih potpisa i overen

pecatom, samo pod uslovom da se Korisnik platnih usluga u zahtevu za otvaranje racuna izricito izjasnio da ée koristiti pecat.

Opozivplatnog naloga

€lan 19.

Korisnik platnih usluga moze opozvati platni nalog koji je dostavio u Banku u svakom trenutku dok on ne postane konacno
realizovan nalog povlacenjem saglasnosti za izvrSenje platne transakcije. Opozivanje naloga Korisnik platnih usluga vrsi
zvani¢nim dopisom Banci za opoziv naloga i on mora biti potpisan od strane lica koje se nalazi na Kartonu deponovanih potpisa i
biti overen pecatom, samo pod uslovom da se Korisnik platnih usluga u zahtevu za otvaranje racuna izricito izjasnio da ce koristiti
pecat.
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Neopozivost platnog naloga

€lan 20.

Kada je platnu transakciju inicirao primalac plac¢anja, Korisnik platnih usluga ne moZe opozvati platni nalog nakon izdavanja
platnog naloga ili davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije primaocu plaéanja.

Opoziv naloga iz stava 1. ovog clana, pre njegove konacne realizacije, moze se izvrsiti iskljuCivo uz saglasnost primaoca
plaéanja.

Naknade za izvrSene platne transakcije

Clan 21.

Banka napladuje Korisniku platnih usluga naknade za izvrSene platne transakcije u dinarima u zemlji, u skladu sa Tarifom
naknada za pruzanje platnih usluga u dinarima u zemlji. Naknade za izvrSene platne transakcije na dinarskom teku¢em
racunu Korisnika platnih usluga Banka ¢e obracunavati dnevno i iste dospevaju na naplatu odmah. Naknada za izvrSene platne
transakcije po namenskim i drugim racunima, koje Korisnik platnih usluga ima otvorene kod Banke, bi¢e naplacena sa
redovnog racuna Korisnika platnih usluga.

Banka napladuje Korisniku platnih usluga naknade za izvrSene platne transakcije u devizama i dinarima u inostranstvo u skladu
sa Tarifom naknada za pruzanje platnih usluga u devizama i dinarima u inostranstvu.

Naknade za izvrSene platne transakcije sa inostranstvom se obracunavaju dnevno i dospevaju na naplatu odmah.

Korisnik platnih usluga za izvrSene platne transakcije sa inostranstvom placa i sve troskove koje od Banke naplati posrednicka
banka, koja je posrednik u izvrienju platne transakcije do korisnika novcanih sredstava u inostranstvu. Korisnik platnih usluga
plad¢a Banci troskove posrednickih banaka, samo kada je to i naveo na svom platnom nalogu. Za troskove posrednickih banaka
Banka zaduZuje Korisnika platnih usluga u visini stvarnih troskova i na dan kada dobije obavestenje od posrednicke banke o
njihovoj visini.

Korisnik platnih usluga za izvrSene platne transakcije sa inostranstvom u dinarima pla¢a sve troskove koje od Banke naplati
pruzalac platnih usluga korisnika plaéanja u Republici Srbiji.

Korisnik platnih usluga je u obavezi da na svom dinarskom teku¢em racunu obezbedi pokrice za naplatu obracunatih
naknada za izvrene dinarske platne transakcije u zemlji.

Korisnik platnih usluga je u obavezi da na svom dinarskom i deviznom tekuéem racunu obezbedi nov€ana sredstva za pokrice
obracunatih naknada za izvrSene platne transakcije sa inostranstvom i pokri¢e troSkova posrednickih banaka.

Korisnik platnih usluga ovlas¢uje Banku da sve naknade (provizije), koje su obracunate u skladu sa Tarifom naknada za pruzanje
platnih usluga u dinarima u zemlji za izvrSene platne transakcije po njegovom nalogu, moZe naplatiti bez posebne saglasnosti iz
sredstava koja se nalaze na dinarskom tekuéem racunu u Banci. Korisnik platnih usluga je saglasan da dospele, a neizmirene
naknade (provizije) koje su obracunate u skladu sa Tarifom naknada za pruzanje platnih usluga u dinarima u zemlji za izvrSene
platne transakcije po njegovom nalogu, Banka moZe naplatiti nov€anim sredstvima sa deviznog ra¢una Korisnika platnih usluga koji
se vodi u Banci, pri ¢emu ée Banka devizna sredstva konvertovati u dinarsku protivvrednost po kupovnom kursu Banke koji je
objavljen na zvanic¢noj kursnoj listi Banke na dan naplate naknade i isti je dostupan u svim organizacionim delovima Banke, kao i
na internet prezentaciji Banke.

Banka zadrZava pravo da ne izvrSi platni nalog Korisnika platnih usluga, ukoliko Korisnik platnih usluga ima dospelih, a
neizmirenih obaveza po osnovu obracunatih naknada (provizija) za izvrSene platne transakcije u dinarima u zemlji. U slucaju da
Korisnik platnih usluga ne izmiri svoje obaveze u roku dospelosti, Banka ¢e na sve dospele, a neizmirene obaveze iz ovog ¢lana,
obracunati i naplatiti zateznu kamatu po zakonskoj zateznoj kamatnoj stopi. Stopa zakonske zatezne kamate se obrac¢unava u skladu
sa Zakonom o zateznoj kamati.

Korisnik platnih usluga ovlaséuje Banku da sve naknade (provizije), koje su obracunate u skladu sa Tarifom naknada za pruzanje
platnih usluga u devizama i dinarima u inostranstvu, za izvrSene platne transakcije po njegovom nalogu, moZe naplatiti bez
posebne saglasnosti iz sredstava koja se nalaze na njegovom dinarskom tekué¢em racunu u Banci. Korisnik platnih usluga je saglasan
da dospele, a neizmirene naknade (provizije) koje su obradunate u skladu sa Tarifom naknada za pruZanje platnih usluga u
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devizama i dinarima u inostranstvu, za izvrSene platne transakcije po njegovom nalogu, Banka moZe naplatiti novcanim
sredstvima sa deviznog racuna Korisnika platnih usluga koji se vodi u Banci, pri ¢emu ¢e Banka devizna sredstva konvertovati
u dinarsku protivvrednost po kupovnom kursu Banke, koji je objavljen na zvani¢noj kursnoj listi Banke na dan naplate naknade i
isti je dostupan u svim organizacionim delovima Banke, kao i na internet prezentaciji Banke.

Korisnik platnih usluga je saglasan da sve dospele troskove posrednickih banaka za izvrSene platne transakcije po njegovom
nalogu Banka moZe naplati bez posebne saglasnosti Korisnika platnih usluga, novcanim sredstvima sa deviznog raCuna
Korisnika platnih usluga koji se vodi u Banci. Ukoliko Korisnik platnih usluga pokri¢e za placanje troskova posrednicke banke
obezbeduje kupovinom deviza od Banke, Banka ¢e Korisniku platnih usluga devize prodati po prodajnom kursu Banke koji je
objavljen na zvani¢noj kursnoj listi Banke na dan plaéanja troskova posrednicke banke i isti je dostupan u svim organizacionim
delovima Banke, kao i na internet prezentaciji Banke.

Korisnik platnih usluga je saglasan da sve troSkove koje domaca posrednicka banka naplati od Banke za izvrSene platne
transakcije u inostranstvo u dinarima Banka mozZe naplati bez posebne saglasnosti Korisnika platnih usluga, novéanim sredstvima
sa dinarskog tekuceg racuna Korisnika platnih usluga koji se vodi u Banci. Ukoliko Korisnik platnih usluga pokri¢e za plaéanje
troskova domace posrednicke banke obezbeduje prodajom deviza Banci, Banka ¢e Korisniku platnih usluga devize otkupiti po
kupovnom kursu Banke, koji je objavljen na zvanic¢noj kursnoj listi Banke na dan pla¢anja troskova domace posrednicke
banke i isti je dostupan u svim organizacionim delovima Banke, kao i na internet prezentaciji Banke.

Banka zadrzava pravo da ne izvrsi platni nalog Korisnika platnih usluga, ukoliko Korisnik platnih usluga ima dospelih, a
neizmirenih obaveza po osnovu obradunatih naknada (provizija) za izvrSene devizne i/ili dinarske platne transakcije.

U slucaju da Korisnik platnih usluga ne izmiri svoje obaveze za izvrSene platne transakcije sa inostranstvom u roku dospelosti,
Banka ¢e na sve dospele, a neizmirene obaveze obradunati i naplatiti zateznu kamatu po zakonskoj zateznoj kamatnoj stopi.
Stopa zakonske zatezne kamate se utvrduje u skladu sa Zakonom o zateznoj kamati.

Na zahtev Korisnika platnih usluga, Banka, bez naknade, do 1. marta tekuée godine za prethodnu kalendarsku godinu, Korisniku
platnih usluga dostavlja lzvestaj o svim napla¢enim naknadama za usluge povezane sa platnim racunom. lzvestaj o naplac¢enim
naknadama se Korisniku platnih usluga dostavlja elektronski, ili na papiru ukoliko se Korisnik platnih usluga tako izjasni u svom
zahtevu.
Kamate

Clan 22.

Banka ne pla¢a kamatu na pozitivno stanje novcanih sredstava na dinarskim i deviznim tekuc¢im racunima Korisnika platnih
usluga.

Nacin _isredstva komunikacije

€lan 23.

Banka i Korisnik platnih usluga, Okvirnim ugovorom, definiSu nacin i sredstva komunikacije, kao i ucestalost dostavljanja informacija,
odnosno stavljanje na raspolaganje informacija Korisniku platnih usluga.

Komunikacija Banke i Korisnika platnih usluga za dinarski tekuéi racun

Korisnik platnih usluga se u zahtevu za otvaranje dinarskog tekuéeg racuna opredeljuje za nacin i sredstvo komunikacije sa
Bankom. Korisnik platnih usluga se opredeljuje o nacinu za dostavljanje:

e  obavestenja iinformacija od Banke,

e  izvoda o stanju i prometu po dinarskom teku¢em racunu.

Korisnik se u zahtevu za otvaranje dinarskog tekuéeg racuna moZe opredeliti da sva obavestenja i informacije od Banke dobija
postom na svoju adresu, odnosno elektronskom posStom na svoju e-mail adresu, navedenu u zahtevu. Ukoliko se Korisnik platnih
usluga opredeli da obavestenja od Banke dobija postom, na zahtevu za otvaranje racuna navodi adresu na koju Banka prosleduje
postu. Ukoliko Korisnik platnih usluga ima posebnu adresu za prijem poste, na zahtevu za otvaranje racuna navodi i adresu za
prijem poste na koju ¢e Banka prosledivati obavestenja i informacije.

U zahtevu za otvaranja dinarskog tekuceg racuna Korisnik platnih usluga se opredeljuje o nacdinu na koji ¢e dobijati izvod o
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stanju i prometu po dinarskom tekuc¢em racunu. Korisnik platnih usluga izvode o stanju i prometu na dinarskom tekuéem
raCunu, na svoj zahtev, dobija na Salteru u bilo kom organizacionom delu Banke ili putem elektronske poste na mail adresu
navedenu u zahtevu.

Banka ¢e Korisniku platnih usluga, na kraju kalendarskog meseca, postom proslediti sve dnevne izvode o stanju i prometu
novcanih sredstava na dinarskom teku¢em racunu koje Korisnik platnih usluga, ne preuzme na Salteru Banke u toku tog
kalendarskog meseca.

Korisnik platnih usluga koji koristi usluge elektronskog bankarstva, obavestenja i informacije od Banke kao i izvode o stanju i
prometu na dinarskom tekuéem radunu moZe preuzimati putem instalirane aplikacije za koris¢enje usluga elektronskog
bankarstva.

Korisnik platnih usluga koji koristi usluge elektronskog bankarstva, obavestenja i informacije od Banke, kao i izvode o stanju i
prometu na dinarskom teku¢em racunu moZe dobijati putem elektronske poste na mail naveden u zahtevu za otvaranje
racuna.

Banka, kao pruzalac platnih usluga koja izvrSava instant transfer odobrenja, kao platiocev pruzalac platnih usluga odmah ce
obavestiti platioca da je odbijeno izvrsenje platiocevog platnog naloga. Kao primaocev pruzalac platnih usluga, Banka odmah
nakon odobrenja platnog racuna primaoca pla¢anja obavestava da su mu sredstva po osnovu instant transfer odobrenja stavljena
na raspolaganje.

Obavestenje iz prethodnog stava se mozZe dostaviti elektronskom postom na mejl naveden u zahtevu za otvaranje racuna ukoliko
se nalozi dostavljaju u papirnoj formi, odnosno kroz e-banking aplikaciju ukoliko se nalozi dostavljaju putem elektronskog
bankarstva.

Komunikacija Banke i Korisnika platnih usluga za devizni tekuéi raun

Korisnik platnih usluga se u zahtevu za otvaranje deviznog tekuceg raCuna opredeljuje za nacin i sredstvo komunikacije sa
Bankom. Korisnik platnih usluga se opredeljuje o nacinu za dostavljanje:

e  obavestenja iinformacija od Banke,

e  izvoda o stanju i prometu po deviznom racunu,

e obavestenja o predracunima za kupoprodaju deviza,

e obavestenja o pojedinacnim naknadama Banke za izvrSene platne transakcije,

e obavestenja o deviznim i dinarskim prilivima iz inostranstva,

®  obavestenja o izvrSenim platnim transakcijama u devizama i dinarima u inostranstvo (dostava swift poruka).

Korisnik platnih usluga se u zahtevu za otvaranje racuna moze opredeliti da sva obavestenja i informacije od Banke dobija postom
na svoju adresu, odnosno elektronskom postom na svoju e-mail adresu, navedenu u zahtevu. Ukoliko se Korisnik platnih usluga
opredeli da obavestenja od Banke dobija poStom, na zahtevu za otvaranje racuna navodi adresu na koju Banka prosleduje
postu. Ukoliko Korisnik platnih usluga ima posebnu adresu za prijem poste, na zahtevu za otvaranje racuna navodi i adresu za
prijem poste na koju ¢e Banka prosledivati obavestenja i informacije.

Korisnik platnih usluga izvode o stanju i prometu po deviznom tekué¢em racunu, obavestenja o predracunima za kupoprodaju
deviza, obaveStenja o pojedinacnim naknadama Banke za izvrSene platne transakcije, obavestenja o deviznim i dinarskim
prilivima iz inostranstva, obavestenja o izvrSenim platnim transakcijama u devizama i dinarima u inostranstvo, Banka dostavlja
elektronskom postom na e - mail adresu navedenu u zahtevu za otvaranje ra¢una.

Korisnik platnih usluga koji koristi usluge elektronskog bankarstva, moze obavestenja i informacije od Banke, kao i izvode o stanju
i prometu na deviznom tekué¢em racunu preuzimati putem instalirane aplikacije za koris¢enje usluga elektronskog bankarstva.
Korisnik platnih usluga, koji koristi usluge elektronskog bankarstva, obavestenja i informacije od Banke, kao i izvode o stanju
i prometu na dinarskom tekuéem racunu moze dobijati putem elektronske poste na mail naveden u zahtevu za otvaranje racuna.

Ukoliko Banka iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da komunikaciju sa Korisnikom platnih usluga obavi koris¢enjem
elektronske poste ili putem elektronskog bankarstva, obavestenja i izvode Korisniku platnih usluga dostavié¢e postom.

Smatra se da je Banka ispunila svoju obavezu informisanja Korisnika platnih usluga, slanjem obavestenja, informacija, kao i
izvoda o stanju i prometu po dinarskom i/ili deviznom teku¢em racunu, na poslednju poznatu adresu sedista ili adresu za
prijem poste koja je navedena na zahtevu za otvaranje ra¢una, odnosno e-mail adresu koju je Korisnik platnih usluga naveo
u zahtevu za otvaranje racuna ili kasnijim zahtevima.
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Korisnik platnih usluga je obavezan da Banku obavesti o svim izmenama adrese i/ili e-mail adrese za dostavljanje
obavestenja i informacija, u formi zvani¢nog zahteva, koji mora biti potpisan od strane lica koje se nalazi na Kartonu deponovanih
potpisa i overen pecatom, samo pod uslovom da se Korisnik platnih usluga u zahtevu za otvaranje racuna izricito izjasnio da ce
koristiti pecat. Banka nije odgovorna za nedostavljanje poste i/ili elektronske poste, ukoliko je razlog za to njihova promena, o
kojoj Korisnik platnih usluga nije na propisan nacin obavestio Banku.

Sva obavestenja i informacije koja cini dostupnim Korisniku platnih usluga na osnovu Okvirnog ugovora, Banka oglasava u svim
svojim poslovnim prostorijama i na Internet prezentaciji.

lzmene i dopune Okvirnog ugovora na predlog Banke

Clan 24.

Ako Banka predlaze izmene i dopune odredaba Okvirnog ugovora, duzna je da Korisnika platnih usluga o predloZenoj izmeni i
dopuni obavesti i dostavi predlog tih izmena i dopuna, najkasnije dva meseca pre predloZzenog dana pocetka njihove primene,
pisanim putem, kako bi Korisnik platnih usluga imao vremena za donosenje odluke o prihvatanju izmena i dopuna Okvirnog ugovora.

Nakon prijema predloga iz stava 1. ovog ¢lana, Korisnik platnih usluga se moZe saglasiti da predloZene izmene i dopune
proizvedu pravno dejstvo pre predloZzenog dana pocetka njihove primene. Saglasnost iz ovog stava Korisnik platnih usluga
moze Banci dostaviti u pisanoj formi ili elektronski sa svoje zvani¢ne e- mail adrese.

Smatrade se da se Korisnik platnih usluga saglasio s predlogom iz stava 1. ovog Clana, ako pre dana pocetka primene
predlozenih izmena i dopuna nije, pisanim putem, obavestio Banku da se s tim predlogom nije saglasio, o ¢emu ¢e Banka
obavestiti Korisnika platnih usluga istovremeno sa dostavljanjem predloga izmena i dopuna Okvirnog ugovora.

U slucaju iz stava 3. ovog c¢lana, Banka je duZna da Korisnika platnih usluga, istovremeno s dostavljanjem predloga iz tog stava,
obavesti o njegovom pravu da pre dana pocetka primene predloZenih izmena i dopuna raskine Okvirni ugovor bez pla¢anja naknade

i drugih troskova, ako ne prihvati taj predlog.

Promena kamatne stope i kursa zamena valuta mogu se primenjivati, odmah i bez prethodnog obavestenja Korisnika platnih
usluga, ako se zasnivaju na izmenama ugovorene referentne kamatne stope ili referentnog kursa.

Ako se referentna kamatna stopa ili kurs zamena valuta promene u korist Korisnika platnih usluga, te promene mogu se
primenjivati, odmah i bez prethodnog obavestenja Korisnika platnih usluga.

Trajanje i raskid Okvirnog ugovora

Clan 25.
Okvirni ugovor se zaklju€uje na neodredeno vreme.
Okvirni ugovor se moZe raskinuti u pisanoj formi sporazumom Banke i Korisnika platnih usluga ili jednostranim raskidom.

Ako je Korisnik platnih usluga sa Bankom zakljucio vise Okvirnih ugovora o tekuéem racunu, prestanak jednog od tih ugovora
ne dovodi do prestanka ostalih ugovora.

U slucaju prestanka vazenja Okvirnog ugovora, Korisnik platnih usluga je duzan da izmiri sve obaveze prema Banci po tekuéem racunu
za koji Okvirni ugovor prestaje da vazi.

Raskid,odnosno niStavost Okvirnog ugovora koje zahteva Korisnik platnihusluga

€lan 26.

Korisnik platnih usluga ima pravo da u bilo kom trenutku trajanja Okvirnog ugovora isti raskine, uz otkazni rok od mesec dana.
Zahtev za raskid Okvirnog ugovora, mora biti potpisan od strane zakonskog zastupnika Korisnika platnih usluga i overen pecatom,
samo pod uslovom da se Korisnik platnih usluga u zahtevu za otvaranje racuna izricito izjasnio da ¢e koristiti pecat. Otkazni rok
pocinje da teCe od dana prijema Zahteva za raskid Okvirnog ugovora u Banci.

Ako Korisnik platnih usluga raskine Okvirni ugovor, duzan je da plati naknadu samo za platne usluge pruZene do dana tog raskida, a
ako je takva naknada plaéena unapred, Banka je duzna da Korisniku platnih usluga vrati srazmerni deo pla¢ene naknade.

Banka ne mozZe Korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za raskid Okvirnog ugovora.
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Korisnik platnih usluga mozZe raskinuti Okvirni ugovor i u drugim slucajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi ili drugim zakonom.

Korisnik platnih usluga moze zahtevati da se odredbe Okvirnog ugovora, koje su u suprotnosti sa informacijama pruzenim

Korisniku platnih usluga u predugovornoj fazi, odnosno odredbe koje se odnose na bitne elemente Okvirnog ugovora, koje nisu
prethodno dostavljene korisniku platnih usluga utvrde nistavim.

Pravo Banke na raskid Okvirnog ugovora

Clan 27.

Banka ima pravo da raskine Okvirni ugovor zaklju¢en na neodredeno vreme u bilo kom trenutku njegovog trajanja uz otkazni rok od
dva meseca, koji pocinje da teCe od dana kada Banka uputi pisano obavestenje Korisniku platnih usluga o raskidu Okvirnog ugovora.
Smatra se da je obavestenje o raskidu Okvirnog ugovora uru¢eno danom slanja pisanog obavestenja.

U slucaju raskida Okvirnog ugovora od strane Banke, Banka ima pravo da naplati sve naknade za izvrSene platne usluge Korisniku
platnih usluga do trenutka raskida Okvirnog ugovora. Ako je Korisnik platnih usluga platio Banci unapred naknadu za platne
usluge, odnosno vodenje tekuceg racuna, Banka ¢e srazmeran deo naknade vratiti Korisniku platnih usluga.

Banka moze raskinuti Okvirni ugovor i u drugim slucajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim
zakonom.

Informacije o zastiti Korisnika platnih usluga
Clan 28.

Ukoliko Korisnik platnih usluga smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Okvirnog ugovora, Zakona o platnim uslugama i/ili
drugih propisa, opstih uslova poslovanja Banke i ovih Opstih uslova, dobrih poslovnih odnosa i dobre poslovne prakse, ima pravo
na prigovor Banci u pisanoj formi, u roku od 3 (tri) godine od dana kada je u¢injena povreda njegovog prava ili pravnog interesa.
Banka je duzna da u pismenoj formi Korisniku platnih usluga, dostavi jasan i razumljiv odgovor na prigovor, najkasnije u roku od
15 (petnaest) dana od dana prijema prigovora, a duzna je i da u tom odgovoru Korisniku platnih usluga ukaZze na njegovo pravo da
podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije.

Ako Banka, iz razloga koji ne zavise od njene volje ne mozZe da dostavi odgovor u roku iz stava 2. ovog ¢lana, taj se rok moze
produziti za jo$ najviSe 15 dana, o ¢emu je duzna da pismeno obavesti Korisnika platnih usluga u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora. Banka je duzna da u ovom obavestenju jasno i razumljivo navede razloge zbog kojih nije mogla da dostavi
odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, kao i krajnji rok za davanje odgovora.

Banka ne moZe Korisniku platnih usluga, naplatiti naknadu, niti bilo koje druge troSkove za postupanje po prigovoru.

Banka je duzna da u svim poslovnim prostorijama u kojima nudi svoje usluge i na njenoj zvani¢noj internet stranici obezbedi
mogucnost podnosenja prigovora, odnosno mogucnost da se Korisnik platnih usluga upozna sa na¢inom podnosenja prigovora i
nacinom postupanja po prigovoru.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu odgovor nije dostavljen u rokovima iz ovog ¢lana, Korisnik platnih usluga moze,
pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu, u pismenoj formi. Prituzba se moze podneti u roku od
Sest meseci od dana prijema odgovora na prigovor ili proteka roka za odgovor iz ovog ¢lana. Narodna banka Srbije po dobijanju
prituzbe od strane Korisnika platnih usluga, preduzima odgovaraju¢e mere u cilju reSavanja spornog odnosa, pri cemu je jedna od
mogucnosti reSavanje spora u vansudskom postupku odnosno postupku posredovanja. Prituzbu u pisanoj formi, Korisnik platnih
usluga moZe dostaviti na adresu: Narodna Banka Srbije, Centar za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih usluga, Postanski fah
712 ili elektronski na e- mail adresu: zastita.korisnika@nbs.rs

Tajnost i zastita podataka o platnim uslugama

Clan 29.

Poslovnom tajnom smatraju se podaci do kojih je u toku poslovanja dosla Banka, a odnose se na Korisnika platnih usluga,
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ukljucujuci i podatke o njegovoj licnosti, kao i podatke o platnoj transakciji, stanju i promenama na platnom racunu Korisnika
platnih usluga.

Banka, ¢lanovi njenih organa i lica zaposlena ili angaZovana kod nje, kao i druga lica koja zbog prirode svog posla imaju pristup
podacima iz stava 1. ovog ¢lana (u daljem tekstu: obveznik ¢uvanja poslovne tajne) - ne mogu treé¢im licima saopstiti ili dostaviti
ove podatke, niti mogu omoguciti pristup tim podacima.

Obaveza ¢uvanja poslovne tajne iz stava 1. ovog ¢lana za obveznike Cuvanja te tajne ne prestaje ni posle prestanka statusa na
osnovu kog su ostvarili pristup podacima koji su predmet ove tajne.

Izuzetno od stava 2. ovog clana, obveznik Cuvanja poslovne tajne moZe saopstiti ili dostaviti podatke iz stava 1. ovog clana,
odnosno omoguditi pristup tim podacima, trec¢im licima samo pod uslovima propisanim zakonom.

Lica kojima su podaci iz stava 1. ovog ¢lana ucinjeni dostupnim u skladu sa ovim ¢lanom te podatke mogu koristiti isklju¢ivo u svrhu
za koju su pribavljeni i ne mogu ih dalje saopstavati ili dostavljati treé¢im licima niti tim licima omogucditi pristup tim podacima, osim u
slucajevima utvrdenim zakonom.

Odredbe stava 5. ovog ¢lana primenjuju se i na lica koja su zaposlena ili angazovana, odnosno koja su bila zaposlena ili angaZovana
kod lica kojima su podaci iz stava 1. ovog ¢lana ucinjeni dostupnim u skladu sa ovim ¢lanom, kao i druga lica kojima su zbog prirode
njihovog posla ti podaci ucinjeni dostupnim.

Zastita podataka o licnosti u vezi s platnim uslugama

Clan 30.

Banka je duzna da pri prikupljanju i obradi podataka o licnosti postupa u skladu s propisima kojima se ureduje zastita
podataka o li¢nosti.

Banka moze prikupljati i obradivati podatke iz stava 1. ovog ¢lana radi sprecavanja, ispitivanja ili otkrivanja prevarnih radnji ili
zloupotreba u vezi s platnim uslugama.

Primena prava i reSavanje sporova

Clan 31.
Na reSavanje spornog odnosa izmedu Banke i Korisnika platnih usluga primenjuje se pravo Republike Srbije.

Banka i Korisnik platnih usluga ¢e nastojati da sve eventualne sporove reSe sporazumno. U slucaju spora, ugovara se nadleznost
stvarno nadleZznog suda prema sedistu Banke.

PrelazneizavrSneodredbe

€lan 32.

Ovi Opsti uslovi dostupni su svim Korisnicima platnih usluga u svim prostorijama Banke u kojima se posluje sa Korisnicima platnih
usluga i na Internet stranici Banke, www.halkbank.rs

Na ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika platnih usluga koristi se srpski jezik, osim ako Banka i Korisnik platnih
usluga ne dogovore drugacije, Sto ¢e biti definisano konkretnim Okvirnim ugovorom.

Na ugovore o teku¢im racunima koji su zakljueni pre pocetka primene ovih Opstih uslova, primenjivace se odredbe ovih Opstih
uslova. Ukoliko su odredbe tih ugovora u suprotnosti sa odredbama ovih Opstih uslova, primenjivaée se odredbe ovih Opstih
uslova.

Za sve 5to nije ugovoreno ovim Opstim uslovima, odnosno Okvirnim ugovorom, primenjivace se odredbe Opstih uslova poslovanja
Banke. U slucaju da je nekom odredbom Opstih uslova poslovanja Banke na drugaciji nacin regulisana materija koja je predmet ovih
Opstih uslova poslovanja, primenjivace se odredbe ovih uslova.
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Clan 33.

™
[

Ovaj Preciscen tekst se primenjuje od 17.03.2019. godine i obuhvata sledece tekstove:

- Tekst Opstih uslova poslovanja za otvaranje, vodenje i gasenje tekucih dinarskih i deviznih racuna preduzetnika i pruzanje platnih
usluga po tim racunima u primeni od 01.10.2015. godine;

- Odluku o izmenama Opstih uslova poslovanja za otvaranje, vodenje i gasenje tekuéih dinarskih i deviznih racuna preduzetnika i
pruzanje platnih usluga po tim racunima od 29.06.2017. godine, u primeni od 01.09.2017. godine;

- Odluku o izmenama i dopunama Opstih uslova poslovanja za otvaranje, vodenje i gasenje tekuéih dinarskih i deviznih racuna
preduzetnika i pruzanje platnih usluga po tim racunima od 27.09.2018. godine;

- Odluku o izmenama i dopunama Opstih uslova poslovanja za otvaranje, vodenje i gasenje tekucih dinarskih i deviznih ra¢una
preduzetnika i pruzanje platnih usluga po tim racunima od 31.01.2019. godine.

Broj: 491/2
Datum: 31.01.2019.

HALKBANK a.d. Beograd
UPRAVNI ODBOR
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